IL PRESIDENTE

!

L2

-il sottoscritto Segretario Comunale visti gli atti d'ufficio, attesta:

che la presente deliberazione:

e stata affissa a questo albo pretorio il giorno

e per giorni 15 consecutivi;

attesta, altresl, che contro diessa NON sono state prodotte opposizioi o reclami;

E' stata comunicata con lettera n°® in data

consiliari come prescritto nel comma 3°/4° art. 15 L.R. N° 44/91;

- E'stata trasmessa con lettera n® in data

su iniziativa del consiglio o della giunta comunale

A richiesta dei signori consiglieri:

al Co.Re.Co. per il controlio:

nei limiti delle illeggittimita denunciate(art. 15 comma5°);

perche ritenuta viziata di incompetenza o assunta in contrasto con atti

fondamentali del consiglio (art.15 comma 45)

per deliberazioni riguardanti materie di cui al comma 3 art.15

- CHE la presente deliberazione é divenuta esecutiva il

_Decorsi 10 giorni dalla data di inizio della pubblicazione, non essendo pervenuta richiesta

di invio al controllo {art. 12 comma 1°) ;

Non essendo soggetta a controllo, in quanto meramente esecutiva di altra deliberazione

(art. 15 comma 6°) ;
/X Perché dichiarata immediatamente esecutiva (art. 12)

__ Decorsi venti giorni dalla ricezione dell'atto, dei chiarimenti o degli atti integrativi richiesti

senza che il Co.Re.Co. abbia comunicato il provvedimento di annullamento(art.18)

Avendo il Co.Re.Co. comunicato di non avere riscontrato vizi di leggittimita con decisione

n° in data

o 40 -12.2017
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Copia conforme per uso amministrativo
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IL SEGRETARIO COMUNALE

ai signori capigruppo

COMUNE DI PETRALIA SOTTANA
Provincia di Palermo

Deliberazione della Giunta Comunale

N 433 del fo . 42- 2013

Oggetto: Approvazione Piano della Performance Anno 2013

Richiesta: Imm.Esec.
L"anno: 2013 in questo giorno: DIRCI  delmese di dicembre alleore: | 3,34

nella sala delle adunanze della sede comunalesi & riunita la giunta comunalenelle formedi legge.

Presiede la seduta il Inguaggiato Santo

nelia qualita di  Sindaco

e sono rispettivamente presenti ed assenti i seguenti signori:

n®ord Cognome e Nome 2 A.

1: Inguaggiato Santo Presidente

2: Bongiorno Croce G.

X X X

3: Neglia Leonardo luri

4: Macaluso Lucia

5: Valenza Rocco Alessandrc

Con l'assistenza del segretario comunaleSignor: Dr, Lapunzina Giuseppe

Il Presidente, constatato che gli intervenuti sono in numero legale, dichiara aperta la riunione

ed invita i convocati a deliberare sulla proposta in oggetto.



LA GIUNTA COMUNALE

Visto il D.Lgs. n.150/2009 “Attuazione della Legge 4.3.2009, n.15, in matera di

ottimizzazione della produttivita del lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza delle pubbliche

amministrazioni”, le cui linee-guida relative alla trasparenza e integrita della pubblica

amministrazione, alla valutazione della performance e a merito-premialita impegnano gli enti

locali ad attuare tutte le azioni necessarie al raggiungimento di tali obiettivi inderogabilmente

dal gennaio 2011;

Considerato che I'art. 4 del sopracitato D.Lgs. prevede che le amministrazioni pubbliche

debbano sviluppare il ciclo di gestione della performance, che si aricola nelle seguenti fasi:

definizione e assegnazione degli obiettivi che si intendono raggiungere, dei valoti attesi di

risultato e dei rispettivi indicatori;

collegamento tra gli obiettivi e I'allocazione delle risorse;

monitoraggio in corso di esercizio e attivazione di eventuali interventi correttivi;

misurazione e valutazione della performance, organizzativa e individuale;

utilizzo dei sistemi premianti, secondo criteri di valorizzazione del merito;

rendicontazione dei risultati agli organi di indirizzo politico-amministrativo, ai vertici delle

amministrazioni, nonché ai competenti organi estemi, ai cittadini, ai soggetti interessati, agli

utenti e ai destinatar dei servizi;

Considerato che:

v il concetto di performance rappresenta il passaggio fondamentale dalla logica dei mezzi a
quella di risultato;

v la performance si valuta per migliorare la qualita dei servizi e la competenza dei dipendenti;

v il ciclo di gestione della performance raccoglie in un unico quadro le funzioni di
pianificazione, monitoraggio, misurazione e valutazione, conseguenze della valutazione e
rendicontazione;

v' la validazione della relazione di performance, di competenza del nucleo di valutazione, &
condizione inderogabile per 'accesso ai premi;

Dato atto ch e alla costituzione del sistema globale di gestione della performance partecipano,

allintemo delle amministrazioni, i seguenti soggetti:

- vertice politico amministrativo, che fissa le priorita politiche;

- dirigenti e dipendenti, che attuano le priorita politiche traducendole, attraverso I'attivita di

gestione, in servizi peri cittadini;

- organismo indipendente di valutazione, che supporta metodologicamente lo svolgimento del

ciclo di gestione delle performance, assicura la corretta applicazione delle metodologie, la

trasparenza e l'integrita delle pubbliche amministrazioni;

<
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Preso atto che, in caso di mancata adozione del Piano della performance, & fatto divieto di
erogazione della retribuzione di risultato alle posizioni organizzative che risultano avere concorso
alla mancata adozione del Piano, per omissione o inerzia nell'adempimento dei propri compiti, e
I'amministrazione non puo' procedere ad assunzioni di personale o al conferimento di incarichi di

consulenza o di collaborazione comunque denominati.

Vistele schede di processo successivamente sviluppate unitamente al nucleo di valutazione;
Condiviso quanto contenuto nella medesima documentazione e ritenuto pertanto, in
considerazione delle motivazioni sopra estese, di procedere all’approvazione delle stesse;

Visti i pareri, in merito alla regolarita tecnica e alla regolarita contabile della presente proposta

di deliberazione
Con voti favorevoli unanimi resi per alzata di mano

PARERI

In ordine alla regolarita tecnica favorevole - 3 )
Data jg ctt~ 2013 Il R@ 'éel/gervizio :

U
In ordine alla regolarita contabile favorevole

Data . -
A}J M 8OL3 I Respoe del seyi?iiﬁnanziario
CJ

}
DELIBERA

di approvare le premesse del presente atto quali parti integranti e sostanziali;

2. di approvare, ai sensi del Titolo IT del D.Lgs. 150 del 2009, it PLANO DELLA PERFORMAN CE
del Comune di Petralia Sottana per I'anno 2012, completo dei relativi allegati, che formano
parte integrante e sostanziale del presente atto, e precisamente:

a. Schema generale;

b. Struttura — Organizzazione;
¢. Elenco processi;

d. Dati generali dell'Ente;

e. Caratteristiche dell'Ente;

f.

g

h

[y

Struttura — Dati economico — Patrimoniali;
. N. 1 obiettivo strategico trasversale;
. N. 23 schede di processo

3. di trasmettere copia del presente atto e relativi allegati all'organismo indipendente di
valutazione ed ai Responsabili di Settore peri successivi adempimenti di competenza;

4. di provvedere alla pubblicazione del presente provvedimento sul sito istituzionale del
Comune nell’apposita sezione “Trasparenza”, nonché a tutti gli ulteriori adempimenti previsti
dalla legge in materia di pubblicita e trasparenza del presente provvedimento;

5. di dichiarare infine, con voti unanimi, la presente deliberazione immediatamente eseguibile,

ai sensi dell’art. 134, quarto comma, del D.Lgs. n. 267/ 2000.



OBIETTIVO STRATEGICO INTERSETTORIALE

TUTTE TUTTE
TENALTTAL | Piena attuazione delle norme in merito alla - asparenza e prevenzione della Corruzione attraverso 1a revision delle procedure interne e
olo Ob APPLICAZIONE DELLE NORME IN TEMA DI TRASPARENZA (DLGS 33/ 2013)

L'approvazione del Dlgs 33/2013 delinea un percorso, sviluppato nella secondo semestre 2012, orientato al miglioramento costante della

programmazione, dei controlli e della trasparenza nelle pubbliche amministrazioni che confluiranno nel Piano della prevenzione della
corruzione.

L'applicazione del Digs 33/2013 nella parte di pubblicazione dei dati sul sito istituzionale
semplice raccolta di documenti ma bensi ad una indispensabile revisione dell’
a recuperare le informazioni da pubblicare "obbligatorie” .

Queste attivita di gestione delle informazioni vede coinvolti tutti i settori, seppure con responsabilita diversificate, e rende necessario un
approccio culturale innovativo, sempre pili orientato ai controlli, alla trasparenza ed alla legalita

impegna la struttura tecnica non solo ad una
iter procedurale, ed all'attuazione di adempimenti necessari

T

Revisione del sito istituzionale secondo lo schema definito in Dlgs 33/2013 -

Controlio e pubblicazione situazione delle Society Partecipate (digs 33/2013) - A
Amministrazione Trasparente

CURA DELL'AREA ECONOMICO FINANZIARIA

Censimento del procediment] e individuazione de; dat oggetto di pubblicazione

(art. 35 digs 33/2013 - L.190/2012) - COORDINAMENTO A CURA DELLU'AREA
AMMINISTRATIVA

Redazione e pubblicazione del Piano e relazione delle Performance (digs 33/2013 -
DL 174/2012) - A CURA DELL'AREA AMMINIST RATIVA

Registrazione e pubblicazione dei dati relativi al personale - A CURA DEL SERVIZIO
GESTIONE DEL PERSONALE

Registrazione e pubblicazione di incarichi, concessioni, provvedimenti, sovvenzioni,
sussidi e contributi {digs 33/2013) - A CURA DI TUTTE LE AREE

Registrazione e pubblicazione di dati relativi a OOPP e Governo del territorio (digs
33/2013) - A CURA DELL'AREA TECNICA

INDICI DI RISULTATO

% procedimenti rilevati e processati per settore 60%
% rispetto delle informazioni pubblicate in merito a incarichi, concessioni, provvedimenti, 60%
sovvenzioni, sussidi e contributi (n. atti)




% rispetto delle informazioni pubblicate in merito a OOPP e Governo del territorio (n. atti) 60%
% rispetto delle informazioni pubblicate su Societa Partecipate 60%
% di rispetto di informazione pubblicate sul personale 60%

amcmﬁo;am_nm fasi e dei tempi 100%
Revisione del sito istituzionale dic. 2013

costo obiettivo

CRONOPROGRAMMA -

2




‘Analisi degli scostamenti T oor o - Analisidegli scostament

-Provwedimenti correttivi ot Provwedimenti correttivi

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELLOBIETTIVO.
= - e e Costo ,




% DASEIN

CONSULENZA RICERCA FORMAZIONE

FUNZIONE SERVIZIO PROCESSO

ORGANI ISTITUZIONALI PARTECIPAZIONE E
DECENTRAMENTO

SEGRETERIA GENERALE, PERSONALE E ORGANIZZAZIONE

GESTIONE ECONOMICA, FINANZIARIA, PROGRAMMAZIONE,
FUNZIONI GENERALI DI |PROVVEDITORATO E CONTROLLO DI GESTIONE
AMMINISTRAZIONE, DI

GESTIONE E DI CONTROLLO | GESTIONE DELLE ENTRATE TRIBUTARIE E SERVIZI FISCALL

GESTIONE DEI BENI DEMIANIALIL E PATRIMONIALI

UFFICIO TECNICO

ANAGRAFE, STATO CIVILE, ELETTORALE, LEVA E SERVIZIO
STATISTICO

POLIZIA LOCALE
FUNZIONI DI POLIZIA LOCALE

POLIZIA COMMERCIALE

POLIZIA AMMINISTRATIVA

SCUGLA MATERNA

ISTRUZIONE ELEMENTARE
ISTRUZIONE MEDIA

FUNZIONI DI ISTRUZIONE  {ISTRUZIONE SECONDARIA SUPERIORE

PUBBLICA

ASSISTENZA SCOLASTICA, TRASPORTO, REFEZIONE E ALTRI
SERVIZI

FUNZIONI RELATIVE ALLA |BIBLIOTECHE, MUSEL E PINACOTECHE
CULTURA E AL BENI TEATRI, ATTIVITA' CULTURALI E SERVIZI DIVERSI NEL

CULTURALI SETTORE CULTURALE
FUNZIONI NEL CAMPO  |SERVIZI TURISTICI
TURISTICO MANIFESTAZIONI TURISTICHE
URBANISTICA E GESTIONE DEL TERRITORIO
FUNZIONI RIGUARDANTT LA
GESTIONE DEL TERRITORIQ £ |ECILIZIA RESIDENZIALE PUBBLICA E P.EEP,
DELUAMBIENTE SERVIZI DI PROTEZIONE CIVILE
SERVIZIO IDRICO INTEGRATO .
SERVIZIO SMALTIMENTO RIFIUTI

ASILI NIDO, SERVIZI PER L'INFANZIA E PER I MINORI

FUNZIONI NEL SETTORE  {STRUTTURE RESIDENZIALT E DI RICOVERG PER ANZIANI
SOCIALE

ASSISTENZA, BENEFICENZA PUBBLICA E SERVIZI DIVERST

ALLA PERSONA

SERVIZIO NECROSCOPICO E CIMITERIALE
AFFISSIONE E PUBBLICITA'
FIERE, MRCATI E SERVIZI CONNESSI
MATTATOIO E SERVIZI CONNESS]
Mﬂﬁmwwwwww.zw?ﬂ% SERVIZI RELATIVI ALLINDUSTRIA
SERVIZI RELATIVI AL COMMERCIO
SERVIZI RELATIVI ALL' INQUINAMENTO
SERVIZI RELATIVI ALL' AGRICOLTURA

Elenco Processi
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1Erogare servizi cimiteriali
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:Gestire assistenza socio-ricreativa, strutture diurne per anziani
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iGestire i servizi per l'infanzia ed i minori

:Gestire la biblioteca e il patrimonio artistico, culturale e scientifico

L R L L LT Pirbystisbl e itdicogolueaidebiv SN

'Gestire la programmazione finanziaria, la funzione amministrativa-contabile e I'economato

iGestire ['assistenza alle fragilita sociali

iProgettare e gestire interventi di manutenzione ordinaria sul patrimonio

Ll R L L T P uie bttt hubiati

:Progettare e gestire favori Ppubbiici e manutenzioni straordinarie
[

iServizi di supporto interno: gestire le_risorse umane e l'organizzazione

" Elenco Processi
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CARATTERISTICHE DELL'ENTE

,movo_muo:w residente al 31/12

Popolazione

di cui popolazione straniera

nati nell'anno

deceduti nell'anno

immigrati

emigrati

revimea

Prima infanzia

775

Popolazione in eta prescolare 0-6 anni
Popolazione in etd scuola dell'obbligo 7-14 anni 182 190 182
Popolazione in forza lavoro 15-29 anni 487 473 462
Popolazione in eta adulta 30-65 anni 1.412 1417 1.405
ione in eta senj oltre 65 anni 7

0-3 anni
Utenza scolastica 4-13 anni 224 213 210
Minori 0-18 anni 446 412 404
Giovani 15-25 anni 359 338 329

Statali ,
Provinciali Km 46,8 46,8 46,8
Comunali Km 26,3 26,3 26,3

Vicinali Km 81,6 81,6 81,6
Autostrade Km 3,6 . 3,6 3,6

| Tot. Km strade 175,6 175,6 175,6

Elenco Processi
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Comune di

Oblettivo df processe
Misurazione detla performance
Atea/Settore/Centro d Responsabilith Area
Servizio Servizio
Ufficlo/Centro di Costo Usficio

Gestire assistenza socianricreativa, strutture dmme per anzoani
“/Finalita del Processe.

Attivare interventi di cura (assistenza domiciliare, tutelare ed assistenziale) idonei a favorire it permanere delf'anziane parzial te o total te non
autosufficiente il pili a lungo possibile nef loro contesto socio familiare o comunque in ambiente domiciliare; assicurare il funzionamento {0 it controllo)
delle strutture diurne per anzlani.

collegamento con le politiche/linee strategiche

Anziani assistiti e loro famiglie
Indich o

E 2964,33
N° domande accolte 122,00 122,00 120,00 121,33
N° domande ricevute 122,00 122,00 120,00 121,33
N° anzlani assistiti 122,00 122,00 120,00 121,33

ia 756,33

Templ medi di attivazione del servizio SAD (daila data richiesta alla data
attivazione)

Costo del processo ] € 110307,40] € 113.64620] €  74.219,10 99.390,90|
Provent di ! € _47.66865| € 15.889,55]
Importo da alirt enti su progetti (Distretto} € _11.500,00] €  91.767,00] € 34.422,33]

0.0

% 0,00%
'!alutaz:one da parte deglf 0,00%
N. visite domiciliari e colioqui 0,00

Soost
% soddisfazione delle richieste
100, #0101
(domande accolte/ domande ricevute) 00,00% oV/0
Yo di assistiti
{anzian| assistiti/anziani present! sul territorio) 16.04% #DIV! 5
:;asso di Invecchlamento popolazione 25,51% -
Madia anziani che frequentano II CD . ,
(presenza media / n., Iscritd al CD) #DIV/0 H#OWV/O! o 2
Templ medi di attivazione del servizio SAD 0,00 0,00
{dalia data richlesta alla data v g
% cif copertura del processo o 15,99% 2ov/01 2
petenza / Costo del processe -
costo ‘;;?hm utentl) #DIVH ol .
C“mge"" “"ib;“' b CZ“@_}’: € 3353 HON/0!
nan; '—‘ - -
importo finanziato da altri Enfl su progett] per anzian/Costo del processo 3463% #0W/0)
IndicatoridiQualit
0,00% 0,00%
vl:(:ut?nz;one da parte degil operatori 0,00% 0,00%
attenzione
0,00%
{n.visite domiciliar & colioqul £ nopolazions anziana) " DN ]

Analisi del risuitato

commento sintetico sul risultati

7o scheda processi Piccol comuni Rev. 4 - 2013 agglornata




Comune d . l

[o] G
Misurazione della performance
/S /Centro d itd : Area
Servizio Servizio
Ufficlo/Centro di Costo Ufficio
e e PlOCRese 8 e =
Gestire e controllare le attivitd produttive e c clall (fisse ed ambulant)

T Finaits el Procesea

Garantire Ia planificazione e lo sviluppe delie attiviia commerciall e del pubblic esercizl, anche att i Plano C fale, ed i rispetio delle
norme in materia

£ Missione - Visione deliEnte

collegamento con le politiche/linee strategiche

Stakeho! ' {
Jall ~ Attivita P
% Thdie
2010 0181 2012

i’opolazione

N® domande accolte 17 8 19
IN° domande presentate 17 18 19
[VS ativitd presentl sul temitorio 153 148 155
Nuove attivita Insediate i7 18 19
AHivita cessate 11 6 12

N® commercio di vicinato 48 572 61

Licenze totall (comprese lic, Commerclo ambulante) 138 144 154
N° controiit su attivita commerciall e produttive |

Costo dal processo

€ 1567055| € 16.027,60] € 14205901 € 15,301,35

% gradimenio

DY)

B/ LR

e I8 Tl e al

domande accolte/ domande presentate; 100,00%
Yo df sviluppo

{nuove attivita insed| A presentd suf bl
% o cessaxiond (attivith 6,36%

61,45%
(icenze 005

(" controll su attivitd / n. attivith presenti sul terrtoro) %
Tasso O] accessiblilts 100.00%

1, B r3 settimanale/36 h 4
[Costo pro capite del processo €516
(costo complessive del .

Analisi del isultato

commento sintetico sul nisultati

7¢ soheda process] Piceoll comunt Rev. 4 - 2013 agglomata



[awa ] Jmia

Ubletiivo df processo

Miswrazions della performance

entro d i Ares
Servizio { Servizio
Ufficlo/Centro di Costo L Ufticio

Provesso 4

G&stlre il Servizio di Xglene Urbana ed | controfli amb{enbaﬂ

i Finalitadel Processs 0l

Migliorare la qualith defi’ambiente e della vita dei cittadini con azioni i verse

ded a urbano, fa tutela

uno

degli animall sulla base della regolamentaxions, del controlfl a delle rilevazion! effettuate sul territoﬁo anche atiraverso la gestione (efo
controlio) del sistema di raccolta del rifiuti,

Vidione aelEnts

collegamento con fe politicheflinee strategiche

Sk

Cittadint

Popolazione

|Q, raccolta differenziata - Soc AMA SpA.

Temnpo medio rimozione nﬁuﬁ abbandonau (gg)

N® passaggl raccolta afla settimana

[Tempo medic su siecitt amblent 2,00 2,08 2,00 2:00
i Tempo. iusura procedimente di Mecll am it rscontro
dellilecito alla sanzione)

Costo complessivo del processo €45.279,80 | €40.847,80 | € 45.346,60 | € 43,824,73 ]

Proventi servizio raccolta rifiut €0,00 €000 £0,00 .00
Costo servizio sifutt €000 €0,00 €000 00
Costi raccolta differenziata €0,00 €0,00 €000 .00

N. disservizi segrialati

{qh. raccolta differenziata fgi. totale RSU raccoltl }

ADIV/OL B i

:ﬂ m‘oﬁ erogate [ sanzionly n, sonvgol corvro
% intervento per abbandono {n. interventd
Leﬁemaﬁ per rifluts abbandonatl/ 365 gg.) 0,00% 0,60%
Produzione riful pro capite {ql. Totalt
{raccoltt (RSU + differenziata/utenze) #Dmvjol #DIVIO
(Efficacia del Controlll amblental
{n. controfit effettuatl/ kn territorio) 0,07 #DIV/ot
[Tasso di iieclto rscontrato
(n, ecit] amblentall accertati/ n, controll effettuati) 811% #OIV/0!
Fraguenza raceoita
(. passagal ogrd 7 g} 1,00 0,00
I Tompo medio rimozions rifiutd abbandonat] (9g) 11,67 0,00
 Tempo madio Intervanto su segnalaxiond llecit amblentali 2,00 0,00
Tempo medio chiusura p i di fifecit
dal riscontro deiflifacito aifa sanzione) 60,00 0,00

#OIV/0] #o1vjo!

0,00% #OIV/O1
| #01V/0t #O1V/0f
(cp;m per Aifiuti abbandonati {costo def servidio df . o
rimozione/N. Interventl effetiuatl per rimozione rifiudl sbbandonati) G
(c:m ;::s:o/oopﬂazxm) sovpol | #DIV/01 #OIV/O!

s (oSt threreIats E

=X sma‘dﬂ da dlﬁuenzlata) #DIVIOL #DIV]OL

0,00% 0,00%

O 8 wooow | sorvjor |
(N, reclam/ utenti) #0VAL § #DIV/OL
Analisi del risultate
commento sintetico suf risultati

Elerico Processi



Cotrung di

processe
ione defia pesformance
Centro d { Area
Servizlo I Servizio
UfficiofCentro di Costo L Utfica
SProcessy B i i
Gestire | Servizf f Agsistenze Scolastica
ST U Finald del Provesss v
1 i {efoll ) dei serviz di b alunni, pre-post scuoia, centri estivi) secondo

critert di qualith e d professionalits,

“ Misslone » Visloria del'Enta ..

collegamenta con le politiche/linee strategiche

Swdenﬂ, famiglie ed lnugnanﬂ
remndieR

o) iakaa‘
N afunnl materne ed slementar

€ 78.586,55 82.175,20) € 78.032,18

€ 11.839.10 17180801 € 1547520 14.831, 70"
€ 3158100 31224001 € 28.28008] €
€ €

€ _37.488,

referione.
% soddisfazione defie richieste refezione scolastica
(dornande accolta r.5./ domarde presentate r.5.)

100,60%

HDIV/0L

0,009%

100,00%

39,97%

#DIV/0

0,009

Q008

500

5o di coperbiu della refezione scclasticn " )
spesa gk del servizio TR D). .

Costo

spesa df del servizio TR, I}

tedia rectand (reclemifutent]} 000

Lo Anialis] da détitato

cormmento sintetico sul risultat!

Te seheda process! Piucol comuni Rev. 4 » 2013 aggiomsta
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Comune df
Obietiivo di processo
Misurazione della performance
AreafSettore/Centro d Responsabilitd Area
Servizio Servizio
Ufficio/Centro di Costo Ufficio
T
Gestire I servizi demografici

Finalta del Processo .1

Attivita di consulenza e supporto al ciitadini relativamente all'Anagrafe, allo Stato Civile o alf'Elettorale e alla Leva , vivoltl alla semplificazione ed alla
tempestivitd dei procedimenti.

L/ Missione - Visione dellEnte

collegamento con le politiche/linee strategiche

. Stakeholder 1

Cittadini

0 T

2011

2012

Ragglunto

2938

Ore ap: 36,00 36,00 36,00

N. unitd operative del processo 4,00 4,00 4,00

N, pratiche 148,00 145,00 146,00

n, verifiche di veridicita delf'autocertificazione 0,00 0,00 0,00

n. certificati 1672,00 1458,00 1382,00 1504,00

Tempo medio di attesa allo sportello

€

107.042,40 | € 115.842,10] € 114.545,00

112.477,8

N° pratiche

148,00 145,00 146,00

146,33

0,00

0,00

Tasso di accessibilita
(h. apertura settimanale/36 h)

: Medla trienno precedente: for

1,00

% Personale
{n. unitd op del processo/r

0,13%

% pratiche pro capite
{n. pratiche/popolazione)

4,99%

% autonomia del cittadinl
veridicitd delfautocertificazione/ n. certificatl)

(n. verifiche di

0,00%

Tempo medio di attesa allo sportetio

0,00

Costo pro capite del processo
(costo del processo/popolazione)

37,84

Coste medio pratica
costo del processo/n, pratica)

768,64 ||

% gradimento

(indagine)

0,00%

- 0,00%

“Anallsi del risultate

commento sintetico sul risultati

7c scheda processi Piceol comuni Rev. 4 « 2013 aggiomata



Obletiivo di processo

Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabifit Area
Servizio Servizio
Utficlo/Centro di Costo Ufficio
R N sProcesso 2 i e
Gestire | servizi di vigilanza sul territorio e sulle attivitd della popolazione
i “ Finalit del Processo - : 3
Garantire il controllo del territorio e gestire la Protezione Civile, anche medi ia speri i di servizi a maggior contatto con il cittadino

@ Vestensione del servizi di sicurazza nelle fasce serali @ nottuene, dando priorith a tutti gl interventi in materia di sicurezza stradale.

[ Misslone < Visione dell'Ente. J
colfegamento con le politiche/linee strategiche
5 SiiE v Stakeholder R

Cittadini e utentt della strad

012

aniite
N, agentl
N. ore di attivita dl controlio stradale 3500,00 3500,00 3500,00 3500,00
{N. ore di attivita di controfio stradale setti 67,00 67,00 67,00 67,00
N, ore attivith comy ] 190,00 190,00 190,00 190,00
N, ore di vigilanza serale 300,00 300,00 300,00 300,00
N, ore settimanall i vigliarza sul territorio 30,00 30,00 30,00 30,00
N. ore vigilanza suf territorio 1560,00 1560,00 1560,00 1560,00
N, sinisbri 4,00 0,00 0,00 0,00
N. controlli C.d.S, 1009,60 1000,00 1000,00 1000,00
N, al C.d.5. 0,00 6,00 0,00 0,00
N. violazion! globalt al C.d.5. 462,00 155,00 128,00 248,33
N. volontart di Protezione Civile resldenti sut territorio 15,00 18,00 20,00 17,67
{Popolazione 25-64 anni 1544,00 1533,00 1563,00 1546,67
W, iniziative realizzate di Protezione Civile 0,00 0,00 0,00 0,00
N. attivitd progettate di Protezione Civile 0.00 0,00 86,00 0.00
N. ore servizi prossimita settimanale 000
N. abus! accertati 0,00 2,00 0,00 067
N. controfif su cantlerl, attivita produttive ed edilizie 000 |
%0 87 a3 90.00
0,00 4,00 4,00 2,67
0,00 4,00 0,00 1,33
30,00 25,00 28,00 21,67
0.00
N. Infraziont sicurezza stradale .00 0,00 0.00
N sanzion sicurezza stradale

N. sanzioni territorio e attivitd delia
- o
Tempo medio di intervento su chiamata in h.
(da segnalazione ad Intervento solo slcurerza siradale)
Tempo medio di intervento su chiamata in h.

{da segnalazione ad Intervento controlio territorio e attivitd deila 2,00 2,60 2,00 2,00
popolazione)

Tempo medie chiusura procedimento controlll cantier], attivita edilizie e

{esclust tempt dif terzl)
Tempo medio intervento Civlie su n minuti

 Tempo medio InterventoProtezione Clvile su calamitd naturall In minutl

Provent! di sanzioni sicurezza stradale
Provent! di p sanzioni territorio ¢ attivitd della
Provent df comp sanzion! attivitd edilize e produttive

importo da aftr] End
Spese correntl di Protezione Civile

Costo del solo def le

e O

N. ricorst accolt] sicurezza stradale

. ricors] accolti sul controlil atthvita edilizie e produttive 0,00
Valutazione del servizio da parte degli operatori

% gradimento servizio (

Media tienno | Performance

35,26% 3526%
¥ Control 0,29 28,57
{n. controlfi C.d.S./ n. ore di attivitd di controlio stradale ) il
Fasso presenza 19,93 19,89
{n. ore di attivit di controlio stradale/ i strade territorlo) 4
Tasso sicurezza stradale 0,00 0,00
[{0. sinistrl/ Km strade territorio) : g
Vi T
(n. violazion af C..5, immediatamente contestate/ n, violazion! globall al C.¢,5.) 000% 0,00%
Y% presenza sul territorio settimale i
(n, ore di vigianza sul territorio le/ 1. ore attivith ¢ pl settimali) 1579% 15,79% #oIv/ol
Presidio serale - - 3
{n. ore serali/ n. ore di vigilanza sul territorio} 19,23% 18,23% #0Iv/01
Rapporte popolazione/agenti
{popolazione/ n. agent) 423,45 0,00
% servizio dl prossimita settimale {n.ore
servizl pr / 0. ore attvitd ¢ pt o00% 0,00%
% di abusivismo HDIV/D! #DIV/01

{n. abus] accertati/ n, controll effettuati)
lenco Processi



o controtli attivita produttive

Tempo medio Intervento Protezions Clvile su emergenxa in minut

{n, controfl] attivith produttive/ . attivith produttive) FOIV/L
% controflf cantieri

{n. controlft su cantleri/ n, cantler] apert) 200,00%
% controlil attivith edilizia \
{n. controfl su attivied edilizia/ n, attivit edilizie) DVt
% di sensibilizzazions del cittadin

(n. volontari di Protezione Civile resident] sul territorio/ popolazione 25-64 anni) 1A%
Efficacia della progetiazione dells Pro & Civile

n. Inlziative reafizzate/ n. attivith progettate DIV
Tempo medic di intervento su chiamata 100
(da ad intervento solo sleurezza stradale) ’
Tampo medio di Intervento su chiamata
(da segnalazione ad intervento controlio territorio e attivita della popolazione) 200
Tempo medio P 4 i canter, attivitd edilizie e produttive
(eschs! tempi df terzi) 490

60,00

Tempo medio Inter Civile su

Va
H{orovent! di competenza/n, Infrazionl)
Valore sanzion CEL

naturall in minutd

0,00
0,00

PO} onia

#0701

ifinanziament! da altr! Enti/spese

H{provent! di competenza/ n. sanzion! emesse) #DIV/O!
6 Con B8 edilizia e produtiive
(costo del processof n, controll effettuati su cantierl, attvith produttive ed edizie) £onvmt \
IValore medio sahzlon i st edilizie @ produtiive
(provent! di competenza/ n. abusl accertatl) €0,00 #DIV/!
0 <3|
{costo :rrnc&o/ 76,34127966 SO0
K & Finanziamento (Eporto P

Yo gradimento

indagine 0,00%
Valutaziona del servizio da parte deghi operator} (indagine) 0,00%
% ¥ 3
(. ricors} accolt/ n. sanziont totalf) #OW/0L
% contestazioni sul controlli attivita edilizie e produttive

#DIV/OE

{n. ricorsi accoltl/ n. sanzloni totall)

Analist dél tisultato

commento sintetico suf risultat!

Elenco Process)



Comune di

[4] o di processo
Misurazione dells performance
Area/Settore/Centro d Responsabilita Area
Servizio Servizio
Ufficlo/Centro di Costo Ufficlo
A L Pricesso B : St
Gestire i servizi di a soggett diver te abili

i Finalita del Processo’

Attuare interventi atti a mantenere fa domiciliarietd e a fornire

" ieard,
41 @ supp: to atl’inc

e all'integrazione di suggetti portator di disabilitd e delle loro

famiglie, anche con la costy

di un prog complessivo che favorisca Vautonomia dei soggetti ed il supporto alle famiglie

T Wiissions - Visione dellEnte

collegamento con le politiche/linee strategiche

Stakeholder 0

Diversamente abili e loro famiglie
; ~ “Indic i

Ragghmito Ragglurto
nelfanno nell'annof
Jirennio prec | Atteso nell'anno

2018

P 2.980 2.974 2.939 2.964
N, domande accolte 22 39 20 27,00
N. d [ 2 3% 20 27,00
N. utent! servizio 22 39 20 27,00
N. utent! 22 39 20 27,00
N, unita operative del processo 2 2 2 2.00
N. unita operative tolali 41,02 40,02

159,232,058 154.280,80 127.95%,30 147.157,38 1
Proventt df comp 3 N
Importo da altr] entl su progetti € 145.709,54) € 214.273,00; € 221.881,85 € 193.954,80
. 0,00 L

% gradimento

0,00

Valutazione parte degli operator]

il | - Fowjol

% soddisfazione dells richieste
(n. domande accolte/ n, domande presentate ammissibil)

%% di utilizzo del servizlo trasporto
(n. utentd servizio/ n, utent))

% personate
{n. unita op del p { 0. unita operative totall)

#DIV/O!

Templ medi di attivazione
{dalla data richlesta alla data attivazione)

copertura del processc

0,00%

(costo del processo/ utentl)

€ 5.450,27

Costo pro capite del processo

e processyf ponclerione)

€ 45,64

{i11] finanziaro da altrl Enti su progetti/costo del

% gradimento
indagine;

131,80%

0,00%

Valutazione da parte degli operatori
indagine;

0,00%

Analisidel risiltato

7 scheda processl Plecoli comuni Rev, 4 « 2013 complsto




Comune di

Oblettivo df processo
Misuraziona della performance
Area/Setiore/Centro d bilitd Area
Servizio Servizio
Ufficio/Centro di Costo Ufficlo
Gestire I servizi per I'infanzia ed | minori
Coodes s Einalta del Processo :
Garantire tutte le atiivita fi al tegno, all’assi: alia fon i alla prevenzi & al recuperc di minor in situazioni di fragilita
rischio e della loro famiglie, nonché garantire la fruibilita e Futilizzo defie informazioni da parte delf'utenza gi le relative alle it iche;
favare, professioni,scuols, cultura sport tempo libero, vita sociale, ed i per te, turismo

. Missione = Visiorig dell'Ente

collegamento con le politiche/linee strategiche

Rt “Stakeholder. o T T U
Bambini, glovani, minori assistiti ¢ loro famiglie
o : : SIndich oo

Raggiunto Ragglunto
media triennio prec

N° minort assistitt
N° minori presenti sul territorio 350,00 381,00 362,00 379,33
n, affid! + comunita 5,00 5,00 7,00 567
commp 20,00 25,00 29,00 24,67
criticitd {n. cas! penall seguiti/ n. minorl In carico) 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
| servizl Infanzia/glovani 1,00 0.00 0,00 0.33
....... bini/glovanl resident! fasce d'etd Interessata (Ludoteca/C.A.G.) 0,00 0.00 0,00 0.00
N° presenza complessiva 0,00 0,00 0,00 0.00
N° glornate df attivitd 0,00 0.00 0,00 0,00
Ne glornate apertura af pubblico 365,00 365,00 36500 3

. medio gg Intercorsl dalla data richiesta aila data attivazione - escius! |
remol di terzd

Costo del processo € 19473201 € 19.794,80| € 17.878,55
Importo fato da altrl entl su progeit!
Provent! di servizt Infanzla/gl
da parte degh operatori 0,00%
% 0.00% < :
0,00 s oW

Personale con rapporto di lavoro a tempo determinato

T : IR Media tHenno
INDICATORI DX PERFDRMANGE te

% efficacla dell'azione 73.68%

0. cast sequiti/ n, sean; f !

% df assistit 211%

{minori assistitl/ minor presentd sul )] 4

Y% allontanamentd

{n.affidi + comunith / n. casi segultf) 121,43%

% df efficacia def serviz Infanzia/giovan! B o001
{utenti/bambini-glovani residenti delle fasce d'etd

Tasso presenza media

{n. /n. glomnate di attivitd) #DIV/0}

Tasso di accessibilith

n. gg apertura pubblico/3 0,00%

Tempo madio dif attivazione 13.00

(dalla data richlesta afla data ~ esclust | tempi di terzl) !

€ 772,25

I orogettfiota 0,00%

Proventy medio servizl infanzia/glovani P B

to/utent] servizt Infany! ST

costo processo, lazione € ol &
Valutazione da parte degli operatori 0,00%
(indagine) !

% gradimento 0,00%

i . Aialis] def isuitabs '

commento sintetico sul risultati
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Comune di

| 201m

Oblettivo di processo
Misurazione della performance
Area/Settore/Centro d Responsabilitd Area
Servizio Servizio
Ufficlo/Centro di Costo Ufficio

T Processo 10,

nio comunale (rilevazioni, concessioni, locazioni e vendite)

Gestire il demanio e il patrimo

T Finala el Processe . .

Assicurare la gestione amministrativa e ¢

del pau'

Bes B

biliare

collegamento con le politiche/linee strategiche

8

Cittadini, Amministratori, Comuni, Consegnatarl, Destinatari di contratti di affitto e possibili acquirenti
e ———————————— ; TR ———————
Raggiunto Ragglunto
2010 11 2012 media triennilo prec nefanno nell'anniof
[Triennio prec | Atteso nefi'anno

0, immobili locatt

n. totale Immobili locabill

N. beni alienatl e/o cedut}

N, richieste allenaziont

n.concessloni rilasclate

}n. richieste concessioni pervenute

oloiooiolelsll

[, autorizzazioni riasclate

oiololoiojo]e |w i

i T
Tempo medlo Rifascio autorizzaziont

Tempo medio Rifasclo concessionl

. totale Immobilt di proprietd

Costo del processo 15.831,30; € 15.356,50] € 15.008,201 € 15.398,67
D ok focazione € 4666449 €  45.565,34) € 40.369,63] € 44,199,827
Mq immoblil X
Valore ¢ immobilt € 13.96741565| € 13.967.415,65| € 13.967.41565| €  13.967.415,65
ﬁmventi dervant! daifutiizzo del p 27467431 € 50,042,041 € 52,374,731 € 43,.294,73
C solo manutenzion] 54.341,00] € 50,511,401} € 37,980,001 € 47.610,80
= hiciidi Quali S

% Locazioni
obili focabil

ti/ 1, totate i

Media trienno precedente

45,83%

1, immobl

% Allenazioni e/o cessioni beni immobiil

#DIV/OL

{N. benl alienat] e/o ceduti/N. richleste

% rilagcio concessioni suolo pubblico
{n.concessioni rilasclate/ n. richieste pervenuie)

#DIV/OI

% Autorlzzaziont rilasclate

#DIV/O!

{n. rliasclate/ n. richieste pervenute)

| Tempo medio Rilasclo sutorizzaziont

Tempo medio Rilascio concessiond

Costo pro capite del processo

Costo fazi
Provento medio da locaziont

{provento complessive locazione/ mg Immobxm

#DIV/OL

Costo medio di gestions Immobili

#DWV/01

{costo processo /mq imnmobl)

#DIV/O1

Valore medlo immobili
( mq immobil)
gestione

%valofra complessivo immobilh
3580 4 copertura cost! d
Provent! derlvant] daif'ut)

S di utilizzo del patrimonio immo|

220 del patrimonlo / Costo processo - comprensiva def costo manutenzion|

ualit

92,84%

1,02%

(n. immoblil utitizzatt vario ttolo/ n, immobil i proprietd)

Analisi del risultato

commente sintetico sul risultati

7c scheda process! Plocol comuni Rev. 4 - 2013 compluto



Comune di
OBlettive di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabiiity Area
Servizio Servizio
Ufficio/Centro di Costo Ufficio
TProcesso iy I BT e e

Gestire la bibll a e il patri artistico, culturale e scientifico

cittadi [ dosl a mirate

culturali per target d'etd

L Misslor ionedeli’Enta

collegamento con le politiche/linee strategiche

" Siakeroiaer LT
Cittadini
Tndich:

lazio ) 1 790 | 207 2939 2,964

Utent! realt . 1994 18684 1276 1718

N. prestiti 1223 1270 1143 1212

H apertura 26,00 26,00 26,00 26,00

Patrimonio 17885 18145 18245 18092

n. prestiti con p on fine 0 ] ] Q SADWVJOL: - |
N, went 2946.. 2481 2519 248200

Tempo medio attesa prestito

Costo del processo (solo personale) € 91.589,10] € 97,070,20! € 103.526,00] € 97.395,10 1

Spesa acquisto materiale multimedial € -1 € 687,63 € -1L€ 22921

Spesa acquisto libr € 920,54| € - € 823,36} € 581,30
0,00 :

% grad iniziative p {ind: 0,00%
0,00

0,00

: : ¢ ", Personale con rapporto

Indice di diffusione 57,95%
H{Utent! reali/popolazione)
Media prestiti 071
(prestiti/utent! realt) :
Tasso di accessibilith
(h. apertura /36 h) 2600,00%
:':did di pmﬂm 0,89%
Indice di clmolaziom 5,70%
(8. p :
Prenoﬁazlone on-fine 0,00%
0,00
€ 80,

{costo processo/n, prestit)
Costo pro capite €
(costo. WJPQPQ@O.@)___

§ % %ulsw materla!e mulmnediag[gggglazbne}
nv

i 0,00% 0,00%

.~ Analistdel sultato

commento sintetico sul risultati

Te scheda procsssd Piccoli comuni Rev. 4 - 2013 complato



Comune di

__ANNO.

Gbietiive di processo
Misurazione della performance

Ares/Settore/Centro d Responsabilita
Servizio
UfficlofCentro di Costo

Area

Servizio

Ufficio

Li L Processo 12

Gestire la comunicazione istituzionale e F'UR

o Finalitddel Processe T T

Garantire il funzionamento dei servizi e delle strutture di primo contatto dell’ente con | cittadini, secondo | principi di trasparenza e di efficacia previsti

dalla legge

ST Missione « Visione dell Ente .

collegamento con le politiche/linee strategiche

L. Stakeholder’

Cittadini

st INiCE

i’opolazlone

2010 2031 2012

Ragglunto Raggiunto
nelfanno nellanno/
[Triennio prec |Atteso nefannol

N. notiziari pubblicati nellanno

h apertura settimanale

N. richleste evase URP

N. richieste pervenute URP

N, visitatori (sito web)

N, richieste evase on-line

N. richeste totali pervenute
N,

bbiicazioni Sito

€ 19.229,10| € 1912040 €20.322,90] € 19.557,47

0,00

% gradimento

0,00% HOWV/0!

0,00 L #DIV/OL

0,00 L #DIV/O!
Personale con rapporto

0,00 10,00
% e
(n. richieste evase/ n. richieste pervenute) #OIV/0! #,DN"” :
% copertura newsletter {n. Iscritti/ G
cittading) 1034,92% #D1v/ot
% evasione richleste on-line (. e
tichieste evase on-line/Tot. Richieste pervenute) #DIV/0L L H#DIVIol
% agglor Sho istituzl oo
{n. pubblicazioni/ mese) 110600,00% 16@00,099&
'Tempo medio di evasione richieste 0,00
Costo pro capite del processo € 660
\(costo del processo/popolazione) g
adimento 0.00%
(Indagine) it

‘Analisi del risultato

commento sintetico sul risultat!

7¢ scheda processi Piccoli comuni Rev. 4 - 2013 agglornata



Oblettive di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilith Ares
Servizio Servizio
Ufficlo/Centro di Costo Utiicio
" Processo 13,
Gestire la planificazione temtonale
“Finalitha del' Processo

Gestire Ia planificazione territoriale (Gestione procedure urbanistiche e pianificazione territoriale)

Visione delilEnte

collegamento con le politiche/linee strategiche

“ Stakeholder
Cittadini
w-Indich -
' Raggiunto Raggiunto
2010 201 017 | medie tenno | nelfanno nelfannof

Atteso nelf'a

Popolazione

Mq territorio .

Mg edificati 397,00 397,00 397,00 397,00
Mg recupero edifict 0,00 0,00 0,00 0.00
Mg nuove edificaziont 9,00 000 0,08 0,00
Mg non edificabili 0,08
N. piant attuativi approvati 0,00 0,00 0,00 0,00
N. pianl attuativi presentati 0,00 0,60 0,00 0,00
N° aree concesse 2,00 1,00 1,00 1.33
N°aree edificabili totall

[ Tempo medio per la risposta alle ossewazidni in caso di varfanti al PRGC
(PGT) (da regione-provincia-enti-cittadini)

% di rispetio delle tempistiche stabliite dalla programmazione deffEnte e
d

oo e

o
e Plam dl attuazione - da richiesta a conclusione ST
rocedimento (a netto di Entl terz

€ 70.875,10
6,00

€ 67,473,60
6,00

€ 67.389,40
6,00

Costo complessivo del processo
N. unita operative del processo
tmporho progetiazione Interna

IDVI0

=l

Marilena Mirante

Media trienno { / Performance’
precedente ahisa
s CORSUMO del territorio
(mq edificati/mg territorlo) 23,03%
Tasso di recupero (mg recuperd
ediflci esistenti/mg nuove edificazion) #DIV/0) #DIV/O!
Tasso di non edificabilith
(maq non edificabili/mq territorlo) 0,00% Y
% attuazione del Piani attuativi {N. plant S L
attuativi approvati/Piani attuativl presentati) #oWjal - #DIV/OL
% realizzazione del PRGC (PGT) vigenta (aree T ,
concesse/aree edificablli total 33,33% #DIV/O!
Tempo medio per ia risposta alie osservazioni In caso di varianti al PRGC (PGT) (da 0,00
regione-provincla-entl-cittadini) ’
% dli rispetto delle tempistiche stabilite dalla programmazione deil'Ente e dalla normativa nazionale 0,00%
Tempo medio Plani di att ~ da richlesta a conclusione procedimento {a 0,00
netto di sospensione Entl terzi d
: Ind
Costo unitaric del processo (costo 9 g i
complessivo del processo/n. unith operative del processo) : € 11.429,89 #'?,I.Y / m
Costo pro capite costo Tt T
complessnvo del processo, { 'popolazione) €23,13 #DIV/OL
Capacita dl progetiazions Tnterna R #'DIVIO!
Importo ettazione interna/ costl di progettazione totale! I

Analisi del risultato

commento sintetico sui risultati

Elenco Process!




Comune di

Ublettivo of processd
Misuraziona della performance
A /Centro d litey [ Aren 1
Servizio I Servizig 1
LUtficio/Centro df Costo | Utficta 1
SR T "~ Processo 14,
Gestire la pi iaria, la funazi hile e P'ec
TN T fi Finalita del Processo g
Gestire il processo di planificazione e di rendic e il taria, att le stime e le valutazion! finanziarle sul dati di entrata e di spesa
@ med 1a d det d i di legge

T Viikione < ViTne e Eas.

collegamento con le politiche/linee strategiche

AU Stakeheldar S e
Amministratori/Funzionari
o Trdndid

2050 01 w12 madix trinlo prec

o
Popolazions

n, variazionl di capitoll dif bilando
n. tof, capltol

. corvezionl effettuate per stornl
n, attl pervenutl
%, pared emess!
totale delibere Giunta ¢ consiglio
N° richieste evase

N richieste enute
N° unitd operative def processo
Numero mandat! emessi
Numero reversall emesse
Numero 1) istral]
Numero accertamentt registrati

N, unitk operative totali
| Tempo medio parert regolarith contabi

% di rispetto defie stabilite datla p del'Ente & o
dalla normativa nazionale. . N » 4L00% Loo% Lo0% 4

| Teripo medis delfermissions Oalla reversaie GIncassd - GalaCqUISIZIoNS 2 % 5 24
Idelia nota contablie alfincasso.
Tempo media delf'enissione & mandato - dalfaoquisizione della Tatiura al o) 2 I 30
mandato df pagamento
Termpo medio acquistl su richieste da uffid

€ 10855640 €  91.758,73
IMporto acquistl df € 15,412.49] € € . 1614756
correntt € 3.89350587] € :

Andicidic g
% gradimento {indaglne rivolta a colleght & amministrator}

0,00%
N, determine sospese [ Q [
N. totale determine per settorl 1012 1108 1039

(correzion|

% di richieste di assistenza da parte di colleghl @ amministratori 160,00%
{richleste evase/ richieste perverute) ’
I

‘ampa medio parert regolarith contabile

96 di rispetto delia tampistiche stabillte dalla programmaxions deli’'Ente e dalla normativa nazlonale 1,00%
Tempo medio dell’ deita d'incasso - daif delia nota bite alTncases 24
Tempo medio dalf del dato - dall’ dalia fattura al mandato di pagamento 30
Tempo medio scqpist] sy richiests da uffic 3

o]
]

Costo pro capite Procasso = ‘costo complessive " oy s
[Costn unitario del processo
(%ﬁ;ﬂ_wgﬁi*!?_gﬁ.m&moﬁw) 2265253154 #OIV/OL

Ef a economato it

i acquistl df economato, comenti) 0.35% HOM/O

- dndics ) 2 3 " ki “

4% gradimento

indagine rivolta a colleght e amministrator] 0,00% 0,00%
Incidenza degll errori

(n, determine sospese per errorif n, & del settore) 0,00% #DIV/OL

‘Analisi def Hsultate

commento sintetico sui risultati
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Comune di
Obiettivo di processo

Misurazions della parformance

Area/ e/Centro d il Ty
Servizio Servizie
Ufiiclo/Centro di Costo Ufficlo
Gestire I'assistenza alle fragilith sociail
SRR L G Finalitd'del Processo . - - LY e e , et R 5
Attivare Intervent! di asssitenza alle fragilith soclali; erogare tempestivamente gif interventi di sostegno economico agh avent titolo; partecipare a
progetti ed iniziative promossi a fivello sovrac fe al fine di pr ire e far fronte a f i di disagi iale; garantire la fruibilith e Futillzeo delle

informaziont da parte dell'utenza glovanile ed assicurare, informare & orientare | cittadini sulle norme che regolano le locazioni, sufle procedure di rilascio
allogglo e sul sostegno agli affitti con la gestione del contribut! secondo le Indicazion detla Regione e del Comune.

collegamento con le politiche/linee siratégiche

. Stakeholder -7
Persone In difficoltd economica e soclale
i Indie) i

Popalazione

N, richieste contributi accolte

M. richieste contributl presentate
N. richieste contributi_presentate

Indice di povertd (n, richiests presentate/popolazione) 0,00% 9,00% 8.00%
ione mi e di 18 annl 2484 2511 2545 2513

N unith operative del processo 3 3 3 3

N® contatti al Servizio di Assistenza Sovale 30 40 50 4

[ iord Servizia Assistenza Soclale 19 2 25 22.00

N° utend In carico Servizio Assistenza Sodale 20 22 F1d 23

14° domande accolte sostegno focazione Q [/} [ 1]

N° domande tate ammissibili 0

e et gi e
Tempo medio erogazione contributo (69}
empo medio presa In carleo al Servizio Assistenza Sodale
Ore di apertura Servizio Assistenza Sodale 18 18 i8
[Ore/glomi di confronto apertura 36 36 36
 Tempo medio df azione del contributo di sostegrio alla locazione

N, soggett! benelclari contribut

12,00 3,00 13,00 00,5
Costo dal processo € _40361,75] € 28.23300! € 17.014,50] € 28,536,427 50,00%
importo_entrate proprie comunall { Comp € 390869] € 2731500 €  22.179,14] € 17.800,94 <100,00% " #DIvfol
mporto contribut] erogati { Ragazze madri) € 845421 € 7.167,00) €  13.150,00f € 705414 +400,00% #DIV/0!
mporto finanziato da ajtrl entl su progetd { distretto ) € 1883200 €  100.480,00 € 39.770.67

Valutazione da parte degl operatort

Madia triennc i
Scost
e =

T soddistazions dalle richisste ) ——— ' — o
richieste accoll leste presentate ammissiblil) 10000% Sitieert &
%% di contribuzions comunale e X

(€ da entrate proprie comunail/ € erogat) BI% |
% personale su popolazions :

(. unith operative del p 0,00 : #OW/O!
Copertura def servizic Assistenza Soclale L5o% o X i sorvien

n, contattt al servizio Assistenza Sociale/ magglore di 18 anni) * :

Medlia delle prestazion! Servizio Assistenza Sodlale 95,65% : : | #DIVIO

{n. prestazions Servizio Assistenza Soclale /n. ubentt In carlco Servizio Assisterza Sociale ) ’ L

() delfe A & 5n5 alla ocazi

0,00
[
(ore apertural 35 ore) o0
‘ampo madio df dej & altak | 0
Bl
[Contributo medic
importo contribut] erogatl/ o, seqaett € T
&C;“ umitario 3087,473214
(Costo del processof popolazione) ¢ ose
i e
Valutszione ds parte degli operatori 0,009
{indagine) -

Analtst del risuftato

Anno 2011 - Spese d ricovero e assistenza domicifiare comprersi arretrati

7¢ schedn pracesst Piooolt conint Rev., 4 - 2013 sgglernata



Comune di l Canke | anis

Oblettive di processa
Misurazione dells performance
|AreafSettore/Centro d i { Area
Servizio { Sarvizio
Ufficlo/Centro di Costo { Ufficlo
“Processo 16

Gestire le entrate, I tributf focali e le sanzioni ammlnistrat!ve
CFinalta del Processe ", u

Attivita di riscossione delle entrate ed i pieno recupero deile tonl rative per assicurare la continuita dei servizi, Is flessibliitd delle
competenze @ una maggiore assistenza al cittadind

" Misslone - Vislons dellEnte

coflegamento con le politiche/linee strategiche

- Stakeholder -
Amministratoﬂ/ Contribuent
o ndick
21
Popolazione 2.980
N, moros) 85 157 412
. 9022 9184 9942
Totale recupero evasione ICT € 41,570,831 € 2,445,441 € 12,068,78] €
Totale Errirate IC1 - 14U €_370.000,00] € 37000000 € 420,000,00] €
otale recupero evasione TARSU € 2074,32; € 12.980,46} € 31.175,60
| Totale Entrate TARSU € _405.000,00] € 382,091,00| € 345131,00
‘otale recupere imposta pubblicitaria € 1€ 3.635,36] € 412,42 €
‘otale entrate imposta pubbiicitaria € 1452421 € 2.000,00] € 954,181 €
N, sanzioni a ruolo 7 Q ]
N, sanzion] emesse 462 155 128
N. verball incassati 358 112 94
128

N, verball emesst

iempo medlo tra accertamento ed lncasso (gg)

[ Totale importo riscosso & seguito accertament! di competenza € 43.64515| € 60.702,06) € 43.656,80{ € 52,334,67|"

 Totale nporto accertato di € 776.457,42] € 754091001 € 766.085181 € 765.544,531

Totsle fmporto residul attivi ~Titolo 1H cat.1,2 € 699.015,54] € 855.679.68) € 978.583,09] € 844.427,77

ITotale Importo residul attivi alf't gennalo ~Titolo 111 cat. 1,2- € 567.104,00] € 699.01554; € 855.679,68] € 707.266,41

Costo del processo € 139940701 € 118861701 € 93,543,901 € 117.448,77

N procedure coattive attivate extratributarie & tributarle ruclo coatto 3893 1298

'N. crediti In sofferenza Q )] 9 0

{importo _sanziont incassate di € 16028421 € 7.210.88! € € 9.696,15

I sanzion] accertate di compotenza € 16.028.4; 75.
AUl o 5

N, rettifiche effettuate

F. awis! d accertamento

N, ricorsi accolti per Fente

Totali ricorsi gestit

“personale (Unita O;

rative) colnvoito vel Processo

' INDICAYORY DY PERFORMANCE seost
¢ t
morost/contribuentl ) 232% #o1v/or 21V
‘Tasso recupero evasions JCIU 2 gy
(Totale recupern evasione IC1 / totale entrate 1C1) 44 v #D1v/01
Tasso recupero evasione TARSU /TIA (Totale recupero T ,
evaslone TARSU-TIA/ totale entrate TARSU-TIA) 408% F#OW/01 #DIVjOL
Tagso recupero Imposta pubblicitaria - -
(Fotale recupero imposta pubblicitarla/ totale entrate Imposta pubblicitaria) 91,86% #D1v/ot #OTvol ;
Sanzion! a ruolo - - 5
{n, sanziont a ruoto/ n. sanzion! emesse) 10,34% #OIV/O
Grado di recupero T pe
(verball Incassatifverball emesst) 75,70% oI/ Tv/01
= : Jndicak
Velodts madia incasso 00 b "0,4‘30 o0
the intercorre fra accertamento & incasso - 0. 4g) Z 3
[Costo pro capite del processo < 062 pri
sl G
e accertament
mporto 1iscosso a sequito di accertament! / totale Imports accertato) 4% HOIV/O! Yl
% riscosslona crediti esig;bm 19395 prow
e coattive attivate extratributarie & tibuterle/ n, crediti In sofferenza) #OWRL #OIV/0
% incasso sanzionl amminisirative
Importo sanziont Incassatefimporto sanzion] accertate) BA% #DIV/OL
% di rettlfica Too0s o o
N, rettifiche effettuate /n. awvisl di accertamento ¥ ' /04 it
" P #DIV/O! #WV/0f #DIV/OL v

n, ricors] vinti per PEnte/ n, ricorsi presentatl)
. CL L ‘Analisf del risiiltato

commenta sintetico sul risultat!

7¢ scheda procosst Piccoli comut Rev. 4 - 2013 agglomata



Coroune di

Gbletivo di processs
Misurazione dells mance

Area/ Centro d f Area
Servizio ] Sarvizio
Ufficio/Centro di Costo { Ufticio
3 Processo 1700 : {
Gestire !'Edlhzla Privatae il rllascio ol permessi &i cosh'u!relautor&zzazlon!
Finalits del Processa 3 :

Garantire il rispetto delle norme in materia di Edilizla e del rlascio def titoll abllitativi

coliegamento con Je politiche/linee strategiche

Cittadini richiedenti/ Pr

Popolaziona

b aperturs settimanale 35

N, domande accolte 119 92

N, domande presentate ammissiibii 119 92

N, richiests integrazioni 5 8

N, domande presentate 124 98

N® richleste accesso attl evase 3 1

N€ richieste accesso atti ricevute 3 1 4

N® controlfi DIA 10 k4 9
35

!

T
[Tempo di abbatﬁmmbo DIA {in gg)

Tempo rmedio controlto SCIA 1] 0 0 0,00
empo medio di rilascio def titole abllitativo %0 50 %0

()n funzione della tipologla di

Tempo medio di risposta alle richieste df aecw.ao agh att 10

N® pratiche evase In ritardo

N° pratiche evase 169,00 183,00 155
Costo del processo £63,378,10 | €68.82940 | €55.559,10 | € 62.588,87
[Oneri €27.61581 | €588987 | €19.500,00 | € 17.735.23
N titol abilitativi rilasclabi 141 92 1185 115
€ sanzioni rispettn tempistiche {oner, fine faver, agibilitt ecc.) € -
0.00
0,00

0,00

% gmdlmenté kmc?aglne)

- #DIo

. ricorst di edilizia

o
=l

n. pratiche di dinlego

. apertura setimanale/36 h)
%% soddisfazione deile richieste i . 100,00%

accoltef domande p o
iy Lo il
e e | e |
g;:?;::im c;c:;o"o DIk (ncontrol DIAR 5, 5 “ 100,009 #o1vjo!

‘empo df abbattimento DIA (in gg) 700
‘Tempo medio controlio SCTA 0,50
Tempo medio di Hlastio del Htolo abilltative {in firsone %000
della tipologia df autorizzazione) -
Tempo medio di risposta alle richlaste di accesso agl atd 16,00
Controfio del templ {n. pratiche evase In o
ritardof . pratiche ricevute) 0
Costo io pratica - ‘_ =
{costo def processo /N, pratiche. evase) € 03,80
Provents medio ufban Onesi € 152,89
g@gﬁﬂg_azioﬁ[ﬂ titol] abiitativi niasdg_) s
Provent da sanzionl {€ sanzioni < K
1is; tiche* s n. pratiche evase)

pio ProCess0 B
(costes lazione] € 2511
¥

% gradimento 0,00%

L Ire; ‘

#D1V/0) #pIvion #DIVfOi

% ricorsl
{n. ricorst df edifizia/ n. pratiche di dinlego)

Aneisi de ristitato

commento sintetico sui risuitat

7¢ scheda processi Piccol comun] Rev, 4 - 2013 spglomata



Comune di

ANND.

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilith

Area

Servizio

Servizio

Ufficio/Centro di Costo

Ufficia

2 Processo 1

Gestire servizi di

pporto a servizi inti

vi al Piano dell’offerta formatlva

- Finalita del Proo%so

Sostenere le scucle nello svolgimento delle attivita didattiche attraverso I'organizzazione e/o i finanziamento di attiviea integrative

i Misslone - Vislone dell’Enta.

collegamento con Je politiche/linee strategiche

/Stakeholder /i
Alunni / Fam;ghe / Direzioni sco!astiche
! cogadichs oo
Ragghunte Ragglunto
2010 2011 22 | meda riennio

nelanno neitanno/
{Triennio prec | Atteso nell'anno]

vl’opolnziom‘
{1, ore per attivich Integrative
[N ore lezione

Tempo medio erogazione contributt

Tempo medio progetd

% grad] def serviz {Ind:

W. class] partecipanti

N, Totale class]

£ INDIGATOR DI PERFORMANCE

..... ors per At nesrathe ore compesive erione) oo
Capadﬁ sostegno deli'hp #O01
{n ore sostegno / n. alunnt hp)
% soddisfacimento dele richleste #DIv/0!
(. progetti accoltl/ n. progett! p
Tempo medio erogazione contributl 0,00
Tempo madio attivazione progett 0,00
Contributo medic POF
finanzl; erogato/ pumero alunni) #omviot
[Costa pro capite del processo {costo R
complessivo del processo/ popolazione)
- 0,00%
(n classt pai mv( n, totale classl) oo #pIv/ar

Analsi del risultato

commento sintetico sul risultat!

7¢ scheda processi Piccol comuni Rev. 4 - 2013 aggiornata




Comune di l CaNNo | 2013 g
Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita Area

Servizio Servizio

Ufflcio/Centro di Costo Utficio
Organizzare manifestazioni ed iniziative culturali, sportive e turistiche
i Finalita del Prot  (Mandato Istitiizionale) :

Organizzare i servizi e le iniziative culturali promosse sul territorio sia dal Comune direttamente, sia dalle associazioni e dai cittadini; Valorizzare gl impianti
sportivi esistenti sul territorio e garantirne V'utilizzo da parte della cittadinanza secondo modalita gestionali atte a favorire il contenimento dei costi per
Famministrazione; collaborare con le associazioni culturall, sportive e ricreative del territorio attraverso la concessione di contributi e patrocini; organizzare i
servizi e Je iniziative ricreative promosse sul territorio sia dal Comune direttamente, sia dalle assoclazion] e dai cittadini; promuovere la conoscenza del
territorio e sostenere I'offerta turistica.

[ Wissions - Vislone aairEnts

collegamento con le politiche/linee strategiche

T eekeholder.
Cittadini/ Associazioni/operatori turistici/Societ sportive
iunto 4
2010 2011 2012 media triennia | media triennlo ?e??annu m&»:ﬁ?
prec prec [Triennlo prec | Atteso nelannol
i Popolazione
N. domande contributl accolte 23 18 14 i8 18
N. domande contributi pr i 25 20 16 20 20
N, domande patrocinio accolte 0 4] 1] Y] 0
N, domande patrocinio i 0 4] 4] 0
N° convenzioni / contratt] attivate per la gestione degli Impianti 0 0 4] 0 0
N° implanti esistent! [ 6 6 6 6
n. ore settimanali di apertura Impianti sportivi o} Q Q 0 4]
n. ore settimanali di utilizzo impianti sportivi s 0 Y] 0 [1] 1]
n, utent degli impianti sportivi 1} 0 a 0 4]
N, Inizlative finanziate comp ente 56 64 62 61 61
N. iniziative organizzate sul territorio 75 91 83 83 83
N. iniziative culturall 30 30 36 32 32
N, inizlative sportive 22 19 13 18 18
N. Inlziative ricreative 1 4 4 3 3
N. Iniziative turistiche 22 24 31 26 26
Totale partecipanti alle Iniizative culturall (presunti) 25000 28000 32000 28,333 28333
Totale partecipant! alle mani loni ricreative ( presunti) 700 2800 2500 2.000 2000
Totale partecipanti alla masnifestazioni sportive ( presunti} 11000 9000 6000 8,667 8667
Popolazione turistica ( datf ufficlo turistico} 1720
25667

N° partecipant] iniziative turistiche ( presunt)

Tempo medio ercgazione contrib\;to
Tempo medio erogazione patrocinio

il

!mpdrto contributi complessivamente erogati 23.295,00| € 22.280,00] € 18.030,00| €21.201,67 | € 21.201,67
N. beneficiari 23 i8 14 i8 18

400,001 € 3540,00] € 5.02000; €2986,67 | € 298667
10.700,00| € 12.130,00] € 7.980,006| €10,270,00 | € 10.270,00
€ 43.20500] €46.148,67 | € 46.148,67

Costo complessive deile iniziative ricreative
Costo complessivo delle Iniziative sportive
Costo complessivo delle inlziative turistiche

Costo processo € 8141910 € 82.662,10) € 82.257,10| 82112,76667 | € 82,112,771
Costo complessivo delle iniziative culfturall € 22.130,00{ € 41.633,00| € 20.252,00] €28.00500 | € 28.005,00
Importo sponsorizzazioni € € -1 € - €0,00 € -
€
€

€ 53.807,00] € 41.434,00

. i Qualits
N. iniziative organizzate con associaziont 27,33333333 27,33
N. totale Inizlative organizzate dalfEnte 33 46 48 42,33333333 42,33
% gradimento (indagine) 0 0,00

HDIV/OL
o

Farsanale con rapporto di lave

7¢ scheda processi Piccoli comuni Rev. 4 - 2013 aggiomata



Comune di

Media trienno
precedente
90,16%
% soddisfazione delie richieste di patrocinio
(domande di patrocinio accolte/ domande di patrocinio presentate ammissibili) #DIV/Ol
Capacita propositiva dei’Ente 51.00%
(Iniziative promosse dall'Ente/ inlziative organizzate sul territorio) !
Media partecipazione alle iniziative culturali (N. a85
partecipant / N. Inizlative culturali)
fiGrado di sostegno comunale 73.09%
(N. Iniziative finanziate / N. Inizlative organizzate sul territorio ) '
Partecipazione media alle iniziative culturall 885
(N. partecipant! afle inlziative culturall / N. Inidative culturali )
ﬁPartecipazlone media alle manifestazioni ricreative &7
{N. partecipanti alle i ionl ricreative  / N. manifestazionl ricreative)
Partecipazione media alle manifestazioni sportive .
(N. partecipanti alle manifestazioni sportive / N, manifestazioni sportive ) 61
% di efficacia delle manifestazioni 1345.64%
(partecipant alle Inizlative-manifestazioni/popolazione) 4
Tasso di accesso agli impianti sportivi o101
(ore settimanall di utilizzo/ore settimanall di apertura)
Grado di utilizzabilith degh Implanti (n. convenzion}
attivate per la gestione degli impiantl / n. implanti esistenti) #DIv/0!
%% utilizzo implanti sportivi 0,00%
(utenti degll implanti sportivi /popolazione) !
Partecipazione media alle iniziative turistiche
(N, partecipant] alie Inlzlative turistiche / N, Inizlative turistiche ) E 1000
Capacitd attrattiva (popolazione turistica/popolazione) 58,03%
Tempo medic erogazione contributo 20,00
‘Tempo medio erogazione patrocinio 0,00
Valore medio contribut! erogati . P, e = o
(importo contributi compl e erogati/ n. beneficlari) I L :
Costo pro-capite delle iniziative culturali ¢ oo bog
{Costo complessivo delle inlziative culturall /N, partecipanti alle Infziative cuturali ) 4 AR
Costo pro-capite delle manifestazioni ricreative ¢ L e:"' G
{Costo complessivo deile Inlzlative ricreative /N. partecipant] alle iniziative ricreative ) ! TIATR R
Costo pro-capite delle manifestazioni sportive € 1l -
(Costo complessivo delle manifestazioni sportive /N, partecipanti alle manifestazioni sportive ) ‘
Costo pro-capite delie manifestazioni turistiche € Lol -
(Costo complessivo deile manifestazioni turistiche /N. partecipanti alle manifestazionf turistiche ) ‘ : .
Grado di autofinanziamento TR
(importo sponsorizzazioni/costo totale processo) 0.00% '5#9_1‘:”0",
Costo pro caplte del processo < 7,70 ]| - spivior:
COSto 50, lazione; 4 G RNV
Tasso di colnvolgimento 54.57%
(n. Iniziative organizzate con associazioni/ n. totale iniziative organizzate dallEnte) !
%% gradimento E 0.00%
(indagine) 4

" Apalisi del Hisultato

Scost

#DIV/0t
#DIV/OL
#DIV/0!
#DIV/OL
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0I
#DIV/OL
#DIV/O
#DIV/O1
#DIV/O
#DIV/0t
#DIV/O}

#DIv/0t

~20,00%
0,00%

#DIV/O

H#DIV/01

#DIV/O!

#DIV/O!

#DIV/O!

#DIv/o

#DIV/O

#DIV/0!

0,00%

commento sintetico suf risultati

7¢ scheda process] Picco comuni Rev. 4 - 2013 aggiomata




Gbletiivo di processo
Misurazlone dells performance

Area/Settore/Centro d Responsabifitd Area
Servizio Servizio
Ufficlo/Centro di Costo Utticio
SR e R B R : Processo 20 ¢ i
Progettare e gestire semzi di Asilo Nido
e R R R e T “Finhalit'del Processo ' " S

Garantire un elevato livello qualitativo atiraverse la gestione interna (o controlio) del servizi educativi e di supporto.

7 Missione ~ Visione dellEnte -

collegamento con le politiche/linee strategiche

' Staleholder

Bimbi 0-3 anni e loro famighe

s Indiel

018

14° posti occupati
N° postl disponibill

N° richieste pervenute
Bimbi 0-3 anni
N© gg apertura servizo
N ore servizio alla settimana

HC maros)

Tempe medio In lista di attesa

Costo de) processo

Proventl di cc

€ incassatl su morosita

€ morositd accertate

el dran

% gradimento servizic
e del servizio da pante degli op

o U Personale (Unita Operative)

Media tienno
precedente

" “INDICATORI DY PERFORMANCE

el servizio pos s
occupatl/posu disponibili) #0W/0f
% di utentl potenziall (richieste
pervenute/ bimbi_0-3 annl) 0,00%
Lista d'attesa (ichieste
penene et ey rou
Glorni df apertura del servizio {n.gg./365) 0,00
Orario disponibilita media ore 000
servizlo/60 ore max) 4
% di morosita
{morosi/utentl #DIV/O!

% morositd recuperate
€ Incassat] su morositd/ € morositd accertate

% di copertura #D1V/0!

ento / costo de] processo)
Costo unitario 4onvior
costo del processo / n, utentl)
sto procap) €0,00

costo complessivo del processg lazione

% gradimento pyoy > ‘ 0;:06% ;

(Indagine)
Valutazione del servizio da parte degii operatori 0,00% 0,00%

{Indagine

Analisi del vk

commento sintetico suf risultat!

Eenco Process!



Comune di
Obieftivo di processo
Misurazione dells performance

AreafSettore/Centro d Responsabilita Area

Servizio Servizio
Ufficio/Centro di Costo Ufficio
S e - Processo 21 G :
Progettare e gestire intervent] di manutenzione ordinaria sul patrimonio
(include implanti sportivl, scuole, case patrimonio - i bibi immobill - viabliit, verde, ortl, cimiter)

-Finalita del Processo

Assicurare la manutenzione ordinaria in relazione alle risorse economiche disponibill del patrimonio, del verde e delle strade garantendo V'efficienza della segnaletica
stradale e la funzionalita dei semafori. Completare gli Interventi in corso di esecuzione ed attivare | nuovi interventi previsti

TN Misklonie - Visione dellEnte

collegamento con le politiche/linee strategiche

Stakeholder.
Amministratorl e fruitori dei beni
R i Iné"id T
Raggiunto Ragglunto
2010 2011 2012 media triennio prec netfanno nelfanno/

{Ttlennlo prec | Atteso nelfanr

P | Guantt

Popol 2.974 2.939

N. manutenzioni ordinarie effettuate 11 15 9 12

N. manutenzioni ordinarle prog 11 15 9 12

N. manutenzioni ordinarie strade effetiuate 65 68 60 64

N. manutenzioni ordinarle strade prog 72 70 56 66

N. Intervent! di manutenzione su aree verdi realizzati 22 18 22 21

N. intervent! di manutenzione su aree verd! programmati 20 18 25 21

N. richieste intervento pervenute 12 10 10 11

N, richleste Intervento evase 12 10 10 11

Km strade del pats i 133,00 133,00 133,00 133,00

Km_manutenzionl effettuate 30 25 20 2500

N° incidenti mortali rete stradale comunale 0 0 ) [t}

N° segnali 45 50 24 40

Mg verde pubblico 70.000,00 70.000,00 70.000,00 70.000,00

Mq territorio 178.000,00 178.000,00 178.000,00 178.000,00 00,009

K strade illuminate 28,00 28,00 28,00 28,00 - 00,00%
#DIV/O -

g !

Tempo medio di intervento su segnalazione 1 1 i 1,00
N. intervent! manutenzione ordinaria in ritardo 0 0 o 0
Tempo medio di sopraliuogo
-

100,00%
DIVl

219.324,55

Costo del processo € 217.687,30| € = 219.473,95 € 218,828,601

Spesa Impegnata per manutenzioni ordinarie € 5.500,60| € 5.000,00; € 4.300,00f € 4.933,331:

Spesa stanziata manutenzioni ordinarie € 6,300,001 € 5.500,00] € 5.000,00] € 5.600,001" +100 : i
Mgq patrimonio 0,00 Do
Valore complessivo Immobiii di proprietd € 13.967.41565] € 13.967.415,65| € 13.967.41564] €  13.967.415,65 -100,00% -
{Spesa impegnata per manutenzioni stradali € 39.314,74| € 97.504,11 € 19.680,001 € 52,166,281 +100,00%." *
{Spesa programmata per manutenzionl stradali € 40,000,001 €  100.000,00| € 20,000,00§ € 53.333,331 “100,00%
Costo segnaletica € 2.693,52| € 2,746,701 € 990,991 € 2.143,74 ~100,00%
Spesa impegnata per manutenzioni del verde € 5.766,901 € 3.857,61] € 6.066,541 € 5.230,35 -100,00% '
Spesa prog per oni verde € = b e ] EDIN/O
Costo izio iiuminazione i 164.000,00] € 135640,221 € 169.39741] € 156.345,88

N, ricorsi e/o segnalaziont
N. interventi effettuati

" o
L#bwir

PUC/24 A

PUC/24 A 70
PUC/24 A 60
PUC/24 A 60
PUC/24 A 70

7¢ scheda processi Piccoll comuni Rev, 4 - 2013 agglomata 1



Obiettive di processo

Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilitd Area
Servizio : Servizio
Ufficio/Centro di Costo Ufficio

Progettare e gestire lavori pubblici e manutenzioni straordinarie
T Finali del Processe L

Assicurare la manutenzione straordinaria sul patrimonio comunale - Completare gli interventi in corso di esecuzione e assicurare Ia realizzazione di nuove
opere in relazione alle risorse economiche disponibili

CEp U Missloné « Visione dell'Ente
collegamento con le politiche/linee strategiche

T Sreholder..
Cittadini
o ndd
Ragglunto Ragghunto
2010 2011 2012 media triannio prec nefi'anno nelfannof

ftdenplo prec | Atteso nelflanno;

N. stracrdinarie effettuate 7 11 4 7,33 -100,00% #DIV/01
N. straordinarle programm: 7 11 4 7,33 -100,00% #DIV/O
N. nuove opere 1 1 4 200 S o L] T2000,00% - TOHDIVIOL
N, nuove opere p e 5 4 7 5,33
N. incontri con | cittadini 0 g
N. opere rilevant [ [1)
N. progettazioni interne 14 8

121 tall 16 10

. Intervent realizzati in tiardo

N, intervent] pre 0,00
% di rispetto defle tempistiche stabilite dalla programmazione delfEnte e

processo €157.33290 | €135572,25 € 155,650,55 € 149,518,57
inato nuove opere di da progr triennale) € 155.000,00 | € 95.000,00 € 38.000,00 € 96.000,00
Importo Tholo 11 Bllancio (Previsiong) €7.684.856,00 | € 11.266.446,00 | € 11.593.728,00] £ 10.181.676,67
D [ per straordinarie € 0,00

tenzion! straordinarie

€0,00
lich i o

N°, vicorsi e/0 segnalazioni 0,00 k i
N° Intervent] effettuati 0,00 S HPIV
N° fascicoll tecnic] opere inserit 0,00 S HDND
N° opere realizzate 0,00 FDIV/01 5

AU C 50

Natale Leto C 10

Gesualdo Sired] PUC/24 A 10

20 Angelo Polizzl PUC/24 A 10
10 Gloacching Vacante PUC/24 A 10
10 Gluseppe Minneci PUC/24 A 40
jiseppe Mi 1 puc/4 A I )

Media tienno precedente] -

Stato di conservazione del patrimonio

| (manutenzion] straordinarle effettuate/manutenzion siraordinarie programmate) 100.00%
% realizzazione nuove opere 17.50%
{nuove opere / nueve opere pre ) ‘
Progetiazione partecipata . 401701
{n. incontri con | cittadini / n, opere rilevanti)

Y% progettazioni interne opere pubbliche 86.27%

Interne/ progettaziont)

{pi

Rispetto dei templ programmati

# J
(. intervent! reafizzat} in ritardo/n. Interventi programmati) onvo
% risorse alla i
(importo impegnato per i i / importo per toni i ) #1v/ot
% di rispetto delle templstiche stabilite daila programmazione del'Ente @ dalls normativa nazionale 0,00%

50,44

0,94% L HDIV/OL
Qualita degli inteventi 4D1v/01 AR
0. ricorst /o segnalazioni/ n. Interventi effettuati) 4 e

v © P

(n. fascicoli tecnici opere Inserite/ n. opere) #DIV/0I HDTY/ 01

“Analisi del r

OPERE PROGRAMMATE E NON ANCORA REALIZZATE

T EIED Process




Comune df

Ohlettive di processs
Misurazione della performance

Area /Centro d Area
Servizio Servizio
UfficiofCentro di Costo Ufficio

T Prociseg 33"

Gestire le risorse umane e 'organizzazione
ST Finalith del Processa . ;

del p !

Garantire una gestione efficace ed efficlente g costantemente agglornata deghi aspett giuridicl,

7 Migsione ~ Visiona dell'Ente.

collegamento con le politiche/linee strategiche

- Stakeholder .

Dipendenti

vt Indiel

alé Calcolato a 36ore

inario remunerate indeterm e determ. 419 237 680 438
Monte ore dovuto 76,752 5

N. cedolint complessivi (dipendenti, amministratorf, Co.Co.Co.)

certificaziont rilasciate (certificall ot SerI'ZIO altorizzazioni a incaricht

€ 120,114,60| € 119.597,35

N, cedolind
I

i g \wa 5 i @f; 2
N. dirigenti
{8 posiziont
{Ore assenza {personale Indetern e determ)
Tot, ore lavorate {personale tempo Indet e determ) 79481 74.718 71.764 75.320
0,00%

% gradimento (da Indagine Interna)

N, variazionl-anomalie

Media abltant -
unith op 7350 AOIV/!
% ore straordinarie e
(ore / monte ore dovuto) 0,58% #orp ATV
0,00 0,00
#DIV/0L 2DV
3857 DI/ . ol
2.908,09 {1 #DIV/S!
(. diigentif n. 1,0% #EDIV/O
afficianza (. posiziont : -
organizzative/ n. unith operative) 9,09% #D1V/0 3
Tasso assenza media
(ore assenza (malatifa, ferle, permesst, maternit, L. 104, ecc,)f ore Javorative) 20,35% #OIV/0H
% rettifiche {n. variazioni-
anomalie/ n. } #DIV/OH A0V
lagine di gradimeni
(customer) 0,00% 0,00%

T T } R Analisi del risuttato

Monte ore di straordinario nel 2012 per elezioni comunali e regionali

7c schada procees Picooll comuni Rev, 4 - 2013 agglomate




Comune di

Misurazione della performance

Gblettive df processo

Ares

Area/Settore/Centro d Responsabiiitd I
Servizio {

Servizia

Ufficlo/Centro di Costo {

ftticio

i Processo 2.

Servlzl di suppom Interno: Gestire Seg

ia, P

“Finalita del Processs

delf'Ente ia attivits di Seg 1, 1a 7 el

Garantire i supporto agll organi Istituzionali e alle ares

124 def servizi informativi attraverso

degil atti in entrats e in uscita e ghi

ela

lapprovvik

Mgt - Viclons AT ERES

collegamento con e politiche/linee strategiche

del sistem! informaticl comunali,

;Stakeholder 7 ¢

uffici

/ Organi i : "

Popolazione

. unitd o] del

N, tzxale unitd operative

N, aitl protocoliati in uscita/entrate

K, 3t da archiviare

N. atti archiviatd

N, attf archiviat mente

N. postazioni hardware {PC)

N, botale inbervent! su Sistemi informativi

N, Intervent risoltt alfinterno su Slstemf Informativi

N, fornitort software

ampo i

{da )
[Tempo medic ter protocollo In entratr (dal ricevimento delfatio af
Protocoo alfa consegna delfattn af destinatario)

 Tempa medio risposta per ricerca In archivio corrents

Termpo medio rispesta per (lerca In archivio stonico

reos fur | mo

Tempo medio di risoluzione quasﬁ/m!ﬁmmmxﬂ

145.580,25] 146.583,95

Costo def pvocelm 146.557,40|  147.614,20
Totale costo canonl manutenzions software. Py 51,001 17,00
i 2.248,00] 4,924,00] 3527,00 _ 3.566,33

Totale costo canor] manutenzions hardwara
el i

% gradimento da indagine intermna

P

N, segnalaziont att mancanti in archivie

N, errort dif smistamento atd

N, intevent risoltl .1,

N, segnalazion} 5.1, ricevite

Personala

: ‘m'nx_cA'rbR'x’ DI PERFORMANCE Moda e | Pttt Scost
(o ﬂf&"&m del processof 1. unid oneretive botall) vk | woiver #OW/O /
e o partac) Eia”"" s B Tncontrt lsituzionai 1 A o1/t
o uscita - (ot protocollatlio |5y e | 21,550 #DIv/or
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ o (o attarchiati Jo ) oo wprijor o1
e | wnivsol : #ovp! 1o
2,17% #o1vyor #DIVfO!
o0o% || “wprvjor #onv/oL i
{;mpo medio dlapubb(knﬂcm atti 300 s 3/00 3,00
Tempo medio fter protocoiio In ant'rm {dat ricevimento 200 w 200 7
deil'atto af Protocoifo sl consegna deli'atto al T
Tempo medio Heposts per ricerca in srchivio corrente 3,00 Llaee 3,60
Tempo medio risposta per ricerca In archivio storico 600 50, 6,00 .
Tempo medio di riscluzlone guasti/ matfumzionaments 260 20 200
€ 09056 #OIV/0!
€ aeslie i #01v/08
16267, 10556 §f € 11 #DIVfo
0,004766801 || € 5 #DIV/0!
3 [ . #orvior Vil
0,00% q,oii% 0,00%
2 i 4
% 20 2
(0. Intevent isolt/ n. ceyute) loooow | - #ewvje on/ol
i : Analisi del Heultats
commento sintetico sul isultati

76 schada procass! Piccol comuni Rev, 4 « 2013 spglomsta



Comune di

Media trlenno precedente | Parformance

(n. ricorsi e/o segnalazioni/ n. intervent! effettuati)

{manutenzionl ordinarie effetiuate/manutenzion! ordinarle programmate) 97,47%
% di manutenzione delle arée verdi 08.41%
(manutenzioni ordinarle effettuate/manutenzioni ordinarle programmate) 4 #DIV/O!
Efficacla del processo 100
(n. richieste Intervento evase/ n, richleste intervento pervenute) /00% #DIV/OL
Copertura manutenzioni stradali 18.80 |
(km manutenzioni/ km strade del patrimonio) /80% #DOIV/0H
Incidenti stradali 000
{n. Incidenti mortall rete stradale/ Km strade del patrimonio) ,00% #DIV/01
Tasso di copertura
{n. segnall / Km strade del patrimonio) 29,82%
% di Hluminazione pubblica 21.05%
(Km strade Hiurninate/ Km strade del patrimonio) g #DIV/O!
VYerde pubblico 30,33% :
(me verde/mq territorio) G #DIV/0L
Verde procapite
(mq verde/popolazione) 2361,41% #DIV/0
st e ——
Rispetto dei tempi programmati 0.00% #DIVI =
{n. interventi manutenzione ordinarla_in ritardo/ n. Interventi manutenzione ordinaria_programmatl) ! /
Tempo medio di intervento su segnalazione 1
Tempo medio sopraliuogo
(dalla segnalazione al sopraliuogo effettuato) 1
S
%o risorse destinate alla manutenzione ordinaria 38,20% -
(importo manutenzlon! ordinarle/ mq patrimonio) #DIV/O! }
%5 risorse destinate per manutenzionf stradalf 07.61% i
(spesa impegnata per manutenzioni stradall / spesa programmata per manutenzion! stradali) / #DIV/O!
Costo kilometrico < 30223
(costo Impegnato per manutenzion! stradail/ Km strade) 4 #DIV/01
Costo medio della segnaletica per km - < 612
(costo segnaletica/km strade urbane) " #DIV/0!
Costo pro capite del processo e 7282
(Costo processo/popolazione) ' #DIv/0l
Costo medio my verde pubblico < 007 -
spesa impegnata per manutenzlon! verde/ mq verde pubblicn) d #DIV/01
o unitario dellMfuminaziéné pubblica o
Costo diretto del servizio di iluminazlone pubblica/ Km strade luminate € 5583,78 |,
7 ——
I
%o di spesa per conservazione del patrimonio immobiliare e
(spesa annua di manutenzione Immeobili / valore complessivo immabilt di propriet) 0.04% i 9? : #DIV/01
Qualita degli inteventi sovj0! - #DIV)OI

Analisi del risultato

#DIV/0!

cormmento sintetico sui risultati
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