Nucleo di Valutazione
Comune di Petralia Sottana (Pa)

Alla cbrtese attenzione del Sindaco e
della Giunta Comunale

Petralia Sottana, 04.06.2014
Oggetto: Relazione conclusiva anno 2012

In ottemperanza ai principi enunciati dal D. Lgs, 150/2009 per gli Enti Locah, il Nucleo di

- Valutazione relaziona sui seguenti temi: _

1. Attuazione del ciclo di gestione della performance e funziqnamento complessivo del sistema
di misurazione e valutazione;

2. Assolvimento degli obblighi relativi alla trasparenza e aH'integri"cé ;

3. Proposta della valutazione annuale delle Posizioni Organizzative;

1. Attuazione del ciclo di gestione della performance e funzionamento complessivo del

sistema di misurazione e valutazione

= Nel 2012, primo anno di sperimentazione, 'Ente si & dotato di un Piano delle Performance
| (adottato con Deliberazibne di Giunta n. 135/2012) ritenuto coerente con le fasi del ciclo di
gestione!deﬂa_ performance descritte nellart. 4 comma 2 del Dlgs.150/09 e adeguato a
fornire, un metodo di analisi dei processi'di lavoro che si realizzano dentro VEnte al fine di
individuare gli interventi mirati, da porre in essere di volta in volta, per ottenere il

miglioramento dei servizi erogati;

La tardiva predisposizione e approVazione del documento programmatorio & da attribuire:

1) In gran parte alle difficolta incontrate dai Responsabili d’Area del Comune di Petralia Sottana
ad approcciarsi al nuovo metodo di misurazione della performance profondamente diverso dai
metodi adottati sinora;

2) Alle difficolta, cosi come in generale per tutti gli Enti Locali, nel conciliare Ié esigenze di un
efficace processo di pianificazione con i numerosi e importanti interventi legislativi che si sono
succeduti a partire dall‘anno 2011.

Rispetto élf’applicazione della vigente metodologia di valutazione, il N.V. ha proceduto secondo il
seguente iter: ‘

e Monitoraggio dello stato di attuazione degli obiettivi: considerata la data di approvazione ’del

Piano delle Perfomance, il N.V., non ha ritenuto utile effettuare monitoraggi intermedi.
e Consuntivazione del Piano della Performance: esame della relazione prodotta dalle PO e delle

schede relative ai processi deN’Ente in base al Piano delle Performance adottato (All. n. 1).

N gy



 Valutazione conclusiva: esame delle proposte di valutazione formulate da ciascuna PO sui

propri collaboratori e valutazione del N.V. nei confronti delle prestazioni delle PO,
2. Assolvimento degli obblighi relativi alla trasparenza e all'integrita

Dah_do seguito a quanto disposto dalle vigenti norme sulla trasparenza e a quanto previsto dall’art.
34 del Regolamento Uffici e servizi, la sezione “Trasparenza, Valutazione e Merito” oggi
“Amministrazione Trasparente” presente sul sito istituzionale & stata implementata con alcune

informazioni, si accede con facilitd e immediatezza ma risulta ancora incompleta.

3. Proposta della valutazione annuale delle Posizioni Organizzative

Esaminata la relazione di risultato delle aree organizzétive e ravvisata la quasi totale coincidenza
dei risultati conseguiti con quelli attesi, se ne certifica, ai sensi dell'art.37 del CCNL 2002-2005, il
raggiungimento ai fini della corresponsione delle premialita.

Si rammenta che sécondo la metodologia di valutazione adottata dall'Ente, il punteggio ottenuto
sia dai dipendenti che dalle PO risulta dalla media fra il punteggio relativo all'esito degli obiettivi

assegnati e il punteggio relativo all’'esito dei comportamenti organizzativi.

Cio premesso, il N.V.:

~ Viste le valutazioni espresse da ciascuna posizione organizzativa a proposito dei collaboratori
loro assegnati;

- — Viste le valutazioni espresse dal Sindaco e dal Segretario Comunale, in. merito ai

comportamenti organizzativi agiti da ciascuna PO; ﬁ

— Effettuata la valutazione sui risultati e sui comportamenti organizzativi per ciascuna PC);

Esprimé parere parzialmente positivo in ordine al raggiungimento delle prestazioni attese per

Fanno 2012 dai titolari di Posizione Organizzativa e propone l'erogazione delle relative indennita di

risultato in modo proporzionale al punteggio ottenuto, cosi come evidenziato nella schede di

valutazione allegate ( All. n. 2). ‘

I "N.V. dispone che la presente relazione venga pubblicata sul sito istituzionale

dell’Amministrazione per assicurarne la visibilita.

Il Nucleo di valutaz_ione

Dott.ssa Maria Gabriella Grossi

., Compo qte

Dott.ssa Maria Molica Franco
Componente




Comune di ANNO 2043
STRUTTURA - DATE ECONOMICO PATRIMONIALL
Gestione delle Entrate

| Avanzo applicato

1 - Tributarle € 83501398 | € 33232167 | € 805.554,86 | € 263.800,12 | € 798.858,20 € 254.383,52

2 - Yrasferimento Stato € 279906489 | € 2.296.883,03 | € 3.255.173,35 | € 244200995 | € 2932560,93 | 2.247.993,10

3 - Extratributarie € 512081,17 | € 172.180,72 | € 433.083,48 1 € 165.737,44 | € 58139571 [ € 155,095,7%
- Allenazioni, trasf., ecc. £ 214.645,82 | € 25.061,60 | € 79246436 | € 426,187,456 | € 311,485,19 | € 521.885,56

S - Entrate da acc.prestiti € . € - € - € - € 288.115,2%

5 - Servizi conto terzi € 467.499,66 | € 413.108,65 | € 659.816,64 | € 471.927,3¢ | € 50¢:.086,05 { € 421.089,76

pag
i- Spesaconeme € 39350587 | € 250690508 | € 436172560 | € 311385481 | € 4A322719 | € 291220639
2 - Spese ¢fcapitate € 24044143 | € 946910 1 € 73234530 | € 9.350,30 { € 71142678 | € 87.116,08
3 - Rimborso di prestiti € 15450507 | € 15459507 | € 16039356 | € 16139356 | € 16306114 1€ 16896114
4 ~ Servizi canto terd € 46749965 | € 49136482 | € 6081664 | € S0B6Z6,22 | €  S0008605 (& 449.94577

1 |Trbutarie € G615 | € SWATT0 € Seisezra | € € 422.368,12
2 Contributi & trasferimentt € 130849304 { € 31377767 1.495.897,13 | € € 661.098,41
3 Extratributarie € 59238040 |€  158031,07 [ € 72284838 | € 11083234 | € 770, 29872227
4 Contributi conto capitale € 32757231 (€ 20038883 1€ 13590638 | € 6.898,59 | € 66.851,59
5 iAccensioni di prestid € 54514 1€ 24272204 | € 30673510 |€ 21154508 | €
€ 56003, | € 29,64 | € 20977886 1€ 3145050
€1¢80¢$B,8£5€

b
€3.5211482,28 7

e .

1 261134831 §42.100,24]  2.863.685 10 1,084,045, 25
3 $pese per investimenti 1.475.619,93 S15.674,45)  1.161.007,28 447.350,93] . 1.381.993,06 416315,72
3 Rimborso di prestitt 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Sewvizi conto terzi

24,88
€4.388,392,32

£11625,822,17

Indict

Zégi::g“;f:“;iggez"g € 1.087.904,00 | € 1.074.136,69 | € ass.sxs,o-o
zsﬁﬁigaﬂ’:‘m_ o € 142,25 | € 12064376 | € 113.075,18
(Ssppiaad;'hpf:‘lfgi on € 173737,47 | € 172264838 | € 1,648.908,22
é‘gjﬁfﬁt‘s‘f&cx:“; € 154.595,07 | € 161.383,56 | € 168.962,00
Anticipazion] df cassa € -

Grado di autonomia finanziatla

done :
L Aumnomia finanziarfa

Entrate ributarie+ extratributarie 32,49% 27,56% 32,00% #EDIV/OL

Entrate correnti
2.Autonomia impositiva
ibutark 20,14% 17,93% 18,52% #DIV/IOL

Entrate corrent!
3.Dipendenza eratiale
rasferimenti correnti statall 26,48% 23,90% 19,38% #DIV/OL
Entrate corvent}

mmmnm
i

Indicatos 5
+ Rigidita steu e .
Spesa personale+rimborso mutul(cap+int) 48,38% 44,61% 4,77% #DIV/o1
Entrate correnti
1. Rigidits per costo personale
Spesa complessiva personale 41,57% 38,33% 38,23% RDIVIOY
Entrate correntt
3. Rigiditd par indebitaments
Rimborse mutul (cap+int) 0,068023742 0,062761268 6,54% #FDIV/O0L
Entrate carrenti

2DLE

Grado di 1

TTEnT T T TTTsn T

1. Pressione entrate proprie pro-capxte
Entrate Wributarie+ extratributarie #DIV/O! #DIV/O! #D1V/0! #DIV/IOI
Numero abitant!
2. Pressione tributaria pro-capite
Entrate tributarle #DIV/0! #DIV/0 #DIV/O! #DIV/ 0t

Numero abitanti
3. Indebitamento focale pro-capite
wtui(cap+ing #DIV/O! #DWV/0! #0IV/01 #DIV/OL

Numero abitant

4, Trasferimenti erariali pro~capite N

Trasferiment| correnti statali #DIV/G #DIV/0! #DIV/0! #DIV/O!

Numero abitantt

Capacita gestionale
E Tndicator BT

I
1. Incidenza residui attivi
Residul atiiv 71,76% 54,26% 68,53% #DIV/O1
Totale accertamenti
2. Incidenza residul passivi
Residut passivi 92,27% 65,31% 79,84% #DIVSO
Totale impegni
3. Velocita di fiscossfone entrate proprie
Riscossiont titoli 1 + 3 37,45% 34,68% 28,67% #DIV/0Y
Accertamenti titol L + 3
&, Velocid daf pagamenn spse correntt

74,66% 71,39% 70,48% #DIV/0t

Impegni molo 1
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Comune di

' ANNO 2013

Misurazions defla performance

Obiettivo di processo

Area/Settore/Centro d Responsabiiltd
rvizio
Ufficio/Centro di Costo

Area Tecnica - Ares Finanziaria
Servizio

Ufficio

Processo i

Erogare servizi cimiteriali

Finalits del Processo

Garantire la gestione (o il monitoraggio) del servizl cimiteriall e controllare il rispetto delle convenziont con | gestori nell’applicazione delle nuove

disposizioni normative in tema di servizl cimiteriali.

Missione - Visione dell'Ente

¢ » con fe politiche/linee strategiche
Stakeholder
Cittadint
Indicl
Raggiunto Ragghunto
216 2011 012 fmedia triennio prec nﬁf‘” R;;.‘“‘"‘" nelfanno neltannol
oo FRn8 ] rmennio prec | Atteso nelfannol
Popolazions 2,980 2.974 2939 2964,33 ) ¢}
faiomi_aperura settimanae 6 6 6 6,00 6 1 -100,00% -108,00%
N, toculi concessi o o 200 67 ~100,00% #DIV/0!
K. cellette concesse o 1) [t] Q #DIV/OY #DIVIOL
N, tombe concesse ] 0 ) ] #DIV/O #OTV/0!
N, foculi richiestd 9 0 0 0 #DIV/O #DIV/O!
. cefletie richiesta ] 0 [ g #DIv/o! #OLYfOL
N. tombe richieste 0 [ 0 '} #DIV/0! #DIv/ot
N font eff a scadenza concessione 180 9 ] 60 -100,00% #DIV/O!
N, esumaziont da effettuare Q ] 2 I¢] #DIV/O}
M. nuave concessioni-rinnovi rlasciati 47 69 155 i) -100,00% FDIVA
N. aree occupate 1] ¢ #DIV/O! #DIv/0}
§0refglormi di confronto apertura 0 i #DIV/O! #OIV/O

Andici

Ternpo medio predisposizione contratti 0,00 #DIY[O! #OW/O!
0,00 #D1V/0! #DIV/OL |
0.00 #DIV/ol #Divjo) - |
0,00 #Dlvfol ot

Costo del Processo € 1033740 € 10.61590] €  10.41420] €  10.455,83 +100,00% #OIvj0!

Provent cimiteriall di €__48.27500] € 91.350,00] € 366.000,34] € 168.541,78 ~100,00%

importa entrate per rinnovo concessioni € 1974107 € 20335270 €  12.626,45] €  17.567,60] A ~100,00%
0,00 L #DIV/0] o
0,00 %__ #D1Vj0! antvjor |
0,00 : z #DIv/al #DIvfor - |
0,00 | #DIV/0! #DVOL ]
0.00 G #DIV/OL #DIVI0L

N. Reclami efo segnalaziont

#D1vfol

#DIV/0!

#DIV/ol

0,00 #DIV/O! #DIV/OL - ]
9.0 EECN T

Personale (Unita Operative) coinvolto nel Processo

rio di lavoro a tempe determinato

H ore 6 % tempo dedicatefo |
2l processo

Categoria
B 10

cimitero

cat N ore o % tempo dedicate/o
o Nome e cognome &t processo 00
vanni Sabating D 10 PUCT24
: Maria Antonletta Fighia [ 10
INDICATORI DI PERFORMANCE Hedia trinno

precedente

{r. nuove concessloni-rinnovi rilasciati/ n. aree occupate)

Tasso di accessibilit #OIV{0)

(h, o giornl apertura settimanale/s6 b o 7 ag)

Yo ok u 0 #OIVio1 #DIv/6t
{n. loculi, celiette ¢ tombe concesse/ n, foculi, cellette & tombe richieste) N
% rispetto

- spetto esugazkmla coadenzs /o o da #DEVol #DIV/®!
Conversione aree in abbandono #DIV/O1 #DIV/OH

Indicator] o Efficacia temporale

Tempo medio predisposizione contratt (da richiesta a chiusura deffa pratica)

0,00

#DIv/o

M° reciami efo n° segnalaxioni

1813,29%

#DTY/ 04

10,42%

#DIV/0L

Analisi del risultato

commento sintetico sui risultati
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Cornune di ' ANBO 2013
Obiettiveo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilitd Area Tecnica - Area Amministrativa - Area Finanziaria
Servizio Servizio
Ufficio/Centro di Costo Utticio
Processo 10
Gestire il ¢ io e it patri i0 ¢ le (rilevazioni, concessioni, locazioni e vendite)

Finalita del Processo

Assicurare la gestione amministrativa ¢ contabile del patrimonio immobiliare

Missione - Visione dell'Ente

collegamento con le politiche/linee strategiche

Stakeholder
Cittadini, Amministratori, Comuni, Consegnatari, Destinatari di contratti di affitto e possibili acquirenti
Yndici

Raggiurto Ragglurtn

media briennio prec

Popolazione 2.980 2.974 2,939 2.964 2964 ]
n. immobili locatt 4 4 3 4 ~100,00% HDIVO)
n. totale immobili locabilf B 8 8 ~160,00% #FDIVO!
N. beni allenati e/o ceduti 0 0 0 a i
N. richjeste alienazion 5} 1} 0 4]
n.concessloni rllasclate v} 1} 1] 0
n. richieste concessioni pervenute [} a Q 0
0, autort i rilasciate Q 0 1} 0
1. richieste autorizzazioni pervenute 1} 0 0 0
Tempo medic Rilascio autorizzazioni
Tempo medio Rilascio concessiont 0,00
0,00

Costo del processo € 15.831,30] € 1535650 15.008,20{ € 15.398,67 +100,00% #D1V/01

0 complessivo locazione € 4666449 € 45.565,34] €  40.369,63] € 41982 T “100,00% #oW/o!
Mg b 0,00 i #DIV/ol EOWi0
Valore ¢ ivo immobili € 1396741565 € 13.967.415,65| € 13.967.41565] & 13.967.415,65 iy ~100,00% #DIVO1
Proventi derivanti dailutiizzo del o € 2746743 € 50.042,04| € 52.374,73] € 43.294,73 -100,00% #DIV/O!
C 5 1,001 € 50.511 QO‘ 37.980,00) &€ 47.610,80

358

0,00 #DIV/OL HDIVIO
0,00 i EDIV/OL #DIVO
______ Personale {Unita Operative) coinvolto nef Processo Personale con rapporto di lavoro a tempo deter R
ot N ore 0.% tempa dedicate/o al : N ore o‘%‘tempo dedicate/o
Nome e cognome processo. Nome_gnome Tipo Catégoria . alprocesso
ta Farlnella o 5 Santa Calabr Gl PUC/18 . a0
g s 10
Giovanni Sabatino, o] 10
Rosanna Russo o 10
INDICATORI DI PERFORMANCE Media trienne precedente

E : Indicatori di Efficacia
Yo Locazmnt 45,83% #RIViO

iG L

% Allenazioni e¢fo cesshnl beni lmmobm

{N. beni alienatl e/o ceduti/N. richieste alienazioni) #OW/O! #DIV/0Y
% rilascio concessiont suolo pubblico
{n.concessioni ritasclate/ n. richieste pervenute)
% Autorizzazioni rilasclate

(n. autorizzaziont rifasclate/ n. richieste pervenute) #DIv/ol #DIV/O!

#DIV/O} #owv/jor

Indicator! di Efficacia temporale

Tempo medlo Rilascio autorizzazioni 0,00 0,00

Tempo medic Rilascio concessioni 0,00 0,00

T T o Indicatori di Efficienza Economica -

Costo pro capite del processo € 5194 € -
(4 processo/popolazione) i -
Provento medio da locazion|

{provento complessivo locazione/ mq immobili) o o
(Coseocosm ;?::cdm di gestlone immobiit #DIV/O #DIV/Oot
Valore medio |mm9bsli ) #DIV/O! FDIV/0!

92,84% #DIV/01

e . Indicatori di Quaiita
% di utilizzo del patrimonio immobillare:
(. immobil utilizzati vario ttolo/ n. Immobili di proprietd) 102% #orvjol

Analisi del v

commento sintetico sui risuftati

7c scheda processt Picooli comuni Rev. 4 - 2013 aggiomata




Cornune di ANNO 2013
Ghisttivo di processs
Misurazione dells performance

fCentro d il Area Finanziaria
Servizio Servizio

Ufficio/Centro di Costo | Uicio i

Processc 14
Gestire la prog i fi iaria, fa g i i tabile ¢ I'ec
Finalita del Processo

- taria, attr fe stime e fe valutazioni finanziarie sul dati di entrata e di spesa

Gestire it processo df planificazione e di r o i
¢ mediante ja definizione del documenti di legge

Missione - Visione dell'Ente

collegamento con fe politiche/linee strategiche

Stakeholder
Armministratort/Funzionari
Indici
Raggiunto Raggiunto
2010 2015 2012 media triennio prec nelfanno nell'annof

Filennic prec | Attesa nelfannol

n, variazioni di capitoli di bilarcio

n. tot. capitoll 301 31 318 310

n. correzioni effettuate per stormi 385 215 383 328

n. atti pervenuti 948 932, 871 9z

1, pareri emess] 201 220 212 211

totale delibere Giunta e consiglic 201 220 212 211

N® richieste evase 580 620 512 575

N richieste pervenute 580 620 512 571

N° unit operative del processo 5 5 5 5.00

Nurnero mandati emessi 1876 1872 1857 1868

Nurero reversali emesse 1142 1056 506 1037

Numero itipegnt registrati 1129 1175 1075 1126

lNumero accertament! registrati 935 292 360 529 ~100,00% ~100,00%

N, unitd operative totali 44,02 41,02 40,02 40,69 -100,00% #DIVOL

et

Tempo medio parer regolatith contabile 4,67 -100,00%

% dt dell i i i fEnte e

d/«:!ta zzpettq e iiemp!l:tiche stabllite daila programmazione dell’Ente 1,00% 1,00% 4,00% 1,00% “1o0,00% 000
FTempa medio délifémissione delfa reversale difcasse ~ dall Bcquisiziond

delia niota cortabile alfincasso - . 30 28 15 24 »100,00% ~100,60%
Terpo medio deffemissione del mandato - dall acquisizione della fattira al

mandato df pagamento 30 0 30 30 ~100,00% ~100,00%
Tempo medio acquistt su richieste da uffici 4 3 2 3 ~100,00% ~100,00%

#DIV/Q)

#o1vjol

Costo del processe €  108.556,40! € € € 591.758,73 -100,00% #DWV/0F
importo acquist d economato € __ 1541249 € 18.99270] € ,037,50]_ € 16.147,56] = ~100,00% #DIVIOL -
€ 4361.72561) € 4.132.217,19] €4.129.149,561 -€ = -100,00% #DIv/ol

Spese correnti € 3.893.505,87

ndictdl Qualie
% gradimento (indagine rivoita a colleghi & amministratori) 0,00% #DIVj0r #DIVAY
. determirie sospese [ [ 9 0 e #DIV/0L i
. totale determine pér setior} 1012 1108 997 1039 7 ~100,00% FDIV/0F

Personale {Unita Operative) coinvolto nel Processo

Cat

D
Maria Rita Murgla: i [o]
Maria Antonia Flgiia [

Capacits programmatonia
bilancio/ tot. capitol}
Efficacia dei controlli di regolarita contabile {correziont
effetiuate/ atti pervenuti}
%% di richieste di assistenza da parte di colieghi & amministratori
(richieste evase/ richieste pervenute)
%% personale
{n, unitd operative del processo/n. unitd operative totale)
2 : - Indicatori di Efficacia temporzaie

#DIV/QL

35,72% 39,77% #DIV/O!

100,00% 100,00% #DIV/O

12,29% #DIWV/O #DIV/O!

Ifempo madio pareri regolatith contabile 4,67 2,00
% di rispette delle tampistiche stabilite dalla programumazione dell'Ents e dalla normativa nazionale 1,00% 1,009
Tempe medio delf'emissions della reversale d'incasso - dali'acquisizione delfa nota contablie alf'incasso 24 15
 Tampo medio dell'emissi: dat dato - dall' isizi della fattura al i 30 30
Tampo medio acquisti su richieste da uffid 3 2

S
i di Efficienza

{costo complessivo € 30050 € N

2255,253154 #DIV/OL #DIviot

0,39% HDIVIOL #DIV/O!

S Indicatori di Qua?tz

0,00% B,009%

Incidenza degli errort

(n. determine sospese per errori/ . determing del settore) 0,00% #DIV]OE

#DIV/O!

Analisi del risuitato

commente sintetico sui risuitati
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Comune di [ AHNG 2013
Obiettive di processo
Misurazione della performance

AreafSettore/Centro d Responsabilith faria - Ares Yigilanzs

Servizio Servizia
Ufficio/Centro di Costo Utticio

Processo 16
Gestire le entrate, | tributi locall e le sanzioni amministrative
Finalits del Processo

Attivita di riscossione delle entrate ed il pieno recupese delie sanzioni amministrative per assicurare ta continuita del servizi, ta flessibilita delle

P & una ] i af cittadini

Missione - Visione dell'Ente

colle con fe politiche/linge str iche
Stakeholder
Amministratorif Contribuenti
Indici
Raggiunto Ragghunto
2010 2011 012 media tisnnio prec ":;"” m""’"" nelfenno rieifannof

[Triennio prec | Atteso neffannol

a8 Y 2964,33

N. morost 85 412 218 #Dlvjot

N. contribuenti 9022 9942 5383 #DIV/0!
 Totale recupero evasione ICT € 4157083 € € 12.068,78 21.026.91 #DIV/O}
Totale Entrate 11 - IMU € 370,000,001 € 000,001 €_ 420.000.00] € #DIV/O! |
Totale recupers evasione TARSU € 2.074,32] € 12.980,46] €  31.175,60] € #DIV/OL
Totale Entrate TARSU £ _A0500000! € 382.091,00f € 345.131,00] € 37/ 407.33 #OV/O!
Totale recupero imposta pubblicitaria € 1€ 3.635,36 € 412,421 € 1.349.26 #o1V¥fot
Totale entrate imposta pubblicitaria [3 1.452,42] € 2,000,00] € 954,181 € 1.468.87 #D1v0 |
N. sanzioni a rucle 77 [1] ] 26

N. sanzionl emesse 452 158 128 248

N. verbali incassat 358 112 94 188

155 128

452

#DIVIOL
#DIV/0)

 Totale importo fiscosso a seguito accenamend dl competenza

43.645,15| €  §9.702,06 43.656,801 € ~100,00% #OIVOL

 Totale importo accertato di € _776.457,42] € 754.091,00| € 766085181 € 76554453 -100,00% #DIV/0}

Totale importo residui attivi ~Titolo 111 cat. 4,2 . € 699.01554] € 855.679,68] € 97858809} € 844.427.77 -160,00% #DIV/o!
 Totale importo residul attivi all't genniaio -Titolo 111 cat. 1,2- € 567.104,00] € 699.01554] € 855679,68! € 707.266,41 ~100,00% #DIVIOL ]

Costo del processo € 139.940,70| € 118.861,70] €  93.543,90! € 117.448.77 -100,00% #DIVfO!

e e tributarie ruolo coatto 3893 1298 ~100,00% #DIVFOL

iitl in sofferenza [\] ) ] 0 #DIvf01 #DIvjol

Himporto_sanzloni incassate di competenza £ 1602842 € 7910681 € 5.149,35] €  9.696,15 -100,00% #DIVfo!

16.028,42 8,001,949 5.23104 9.753.80 -100,00%

Imparto sanzioni accertate di compotenza

. rettifiche effettuate

46 ~160,00% #DIVfoL

N. avvisi di accertamento 728 559 429 ~100,00% #DIVID
. ricorsi accolti per Fente 1] #DIV/o! #
Totali ricors! gestiti 0,00 £ #Dlyjol #
Personaie (Unita Operative) coinvolio nel Processo Personale con rapporto di lavore a tempo determinato
cat N ore 6% tempd dedicatefo N ore 0% ternpo dedlcate/o
B w)!dame € cogname - o processo Nome'e cognome Tipo Cateqoria 3l processo
D o
B 100 {fino al 01/04/2012) PUC/24 c 100
[ 1 UC/24 c 100
Saivatore Bonglorno [oc] 1 PUC/19 8 100
Media trienno | Performance
INDICATORI DY PERFORMANCE prec
 (moroscontrbuent) 5% Fomvra
Tasso recupero evasione 161 '
(Totale recupero evasione ICT / totale entrate 1ICT) A% #orv/ol -
Tasso recupero svasione TARSU /TIA {Totale recupers ;
evasione TARSU-TIA/ totale entrate TARSU-TIA) H08% oot ol
Tasso recupero imposta pubblicitaria
{Totale recupero imposta pubblicitaria/ totale entrate iraposta pubblicitaria) 91,86% #DIV/0! : #OV/ol
Sanzionl a ruolo g
{n. sanziont a ruolof n, sanzionl emesse) 10,34% #oRIfo
Grado di

(verbali incassati/verhafi emessi) 75,70%

#DIV/6
684% #DIV/O! -
119,39% #DIV/O ’
#BIV/01 #pIvIOH ‘
| o
%;:e&ﬁa;%?d%ﬁuate /. awvisl di accertamento) 1050% worvjot ﬂmwf“ - #oIvjor
|(n. ricorsi vintl per {'Ente/ n. ricorsi presentati} #DIV/OL #OW/ H - apmvol R #OIV/0

Analis] del risultate

commento sintetico sui risultati

S /e

7¢ schada procossi Picooli comunt Rev. 4 - 2013 agglernate




Comune di l ANNO 2013
Obiettivo di processo
Misurazions della performance
Area/Settore/Centro d Area Amministrative - Area Finanziaria
Servizio Servizio
Ufficio/Centro di Costo Ufficio
Processo 23
Gestire le risorse umane e Vorganizzazione
Finalitd del Processo
Garantire una gestione efficace ed efficiente e costantemente aggiornata degli aspetti gluridici, ec il & ¢ uali del p I
Missione - Visione dell'Ente
collegamento con le politiche/linee strategiche
Stakeholder
Dipendenti
Indict
T I
: = Raggiunto Raggiunto
2010 2011 2012 medi trenric prec | Attesa nelfsmnel m”’“m, nto nelfanno nelfanno/
RIR0 1 Mriennie prec | Atteso nelf annol
N. ore straordinario indeterm e determ. 49 237 N b 439
Monte ore dovuto 76,752 76.752 73.008 75.504
istratorl, £0.€0.C0,) 910 926 895 910
a incarichi 190 210 i85 195

2i0, autorizzaziont
Temp

Costo del processo € 112,166,801 € 120,114,60] € 119.597,35] € 117.292,92 — ~100,00% #DIV/OL

1, cedolini 0 ! #OV/O! #D1v/on
#DIV/0! #DIV/OF
#DIV)

N, dirigenti 8 [ ] Q -100,00% #DIV/OL
§N. posizioni organizzative 4 4 3 4 +100,00% ~100,00%
{Ore assenza (personate indeterm e determ) 13.839 16.939 15216 15.331 -300,00% -160,00%

Tot. ore lavorate (personale tempo indet & determ) 74.718 71,761 75.320 ~100,00% #DIVIOL

% gradimento (da Indagine Interna) 0.00%. | - #DIV/0! #DIV/O!

N. variazioni-anomalie Q #DIV/o #Dlvin

N, registrazion 1] #DIV/0H ¥DIV/oE

ADIV/OL #DIVOL
Personale (Unita Operative) coinvoito nel Processo Personale con rapporto di lavoro a tempo determinato "
Cat N cté 0 % tempo dedicate/o’ : N ore 0 % tempo dedicate/o
Nome e cognome 2l processo Nome ¢ cognome | Tipo: Categoria i processo
Donata Farinella ) 0 5a PUC/IB 9 40
D 20 PUC/24 C 45
Maria Rita Murgia C5 90 PUC/20 A 100
e i PUC/24 A 50 -
: PUC/24 A 50
Angela M. Guling PUC/24 A 50

INDICATORI DY PERFORMANCE Media trienno precedente] | SoTMaNGE
% copertura 12, 13, #OIVfO
(1. unité operative det processof 1. dipendents) A% HL% o
Media abitanti
{popolazione/n. unita operative) 7350 88,42 #oIv/l
% ore straordinarie
{ore monte ore dovuta) 0.58% 0,43% OV
" Indicatoni di Efficacia temparale = :
e s i
Tempo medio di ritascio certificazioni 0,00 0,00
Lea . Indicatori di Efficienza Economica Gpam ﬁ
Costo pro~capite del processo B -
(conto precesso) popolations ) ¢ e Forvm
vosto dipendenta € 290809 [f € - #DIV/0t
{n. dirigentlf n. 1,02% 0,00% #D1v/0!
{n. posizion|
organizzative/ n, unitd operative) 9:05% 8,11% Fowvjol
Tasso assenza media
(ore assenza (malattia, ferle, permessi, maternitd, L. 104, ecc.)/ ore lavorative) 20,35% #orV/0! #ov/
% rettifiche (n. variazioni-
anomalie/ _n. registrazioni #DV/O #DIV/0 #DIv/ol
Tndagine di gradimeénto Intarmio 00% o 00

(customery

Anallsi del risuftato

Monte ore di straordinario nel 2012 per efezioni comunali e regionali

7e scheda processt Picoot comuni Rev. 4 - 2013 aggiomnata
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Comune di l ARNO 2013
Oblettive df processo
Misurazione dells performance

Ared, srefCentro d i { Aren Tecnica - Area Finanziaria
Servizio i Servizio
Ufficio/Centro di Costo { Ufficio

Processo i

Erogare servix chniteriali
Finalita del Processo

Garantire la gestione (o it monitoraggio) del servizi cimiteriali e controllare it rispetto delie convenzioni con | gestori nell'applicazione delie nuove
disposiziont normative in tema di servizi cimiteriali.

Missione - Visione deliEnte

colfegamento con e politiche/linee strategiche

Stakeholder
Cittadini
Indict
Ragglunto Ragghunto
2010 2011 2012 media triennio prec mm“"~~ : ?gﬁ'a::: nelfanno neilannof
anme [Triennio prec | Atteso nelfanno}

Popolations X ; i

glornt apertura 6 [ & 6,00 & 5 ~100,60%

N. foculi concessl [ 0 200 67 i -100,00%

N. cellette coricesse ] 0 1] Q S #DIV/O!

N, tombe coricesse Q 0 0 [ #DIv/ol

K, loculi richiesti ] ] 0 0 i #DIV/0!

N. cellette richieste o Q [ 4] #DIV/O!
IN. tombe richieste ] 2 1] [} #DIV/0!L

N. esurnazioni effettuate a scadenza concessione 180 Q 0 60

N. da effettuare [ [ Q 1]

N. nuove concessionl-rinnovi rilasciati 47 69 155 it

N. aree occupate 1]

Ore/giorni di confronto epertura [1]

.00

#DIVfOL

#01/01
.00 e #DIV/0L #DIv/or
0.00 ! #DIV(O1 #Div/ol

Costo def Processo € 10.337,40| € 10.61590} € 10.414,20] € 1045583 % -100,00% #DIVIOY

Proventi cimiteriall di competenza € 48.27500] € 91.350,00] € 3 € 16854178 +100,00% #DIV/0!

imparto entrate per rinnovo concessiont € 19.741,07] € 20,33527: € € 17.567,60 s ] -100,00% 1 T ADIVOL
0,00 § #DV/0! #DIV/G!
0,00 #DIV/O! | #DIV/OF
0,00 #019/01 EDIV/OL
2,00 E S Capivjor #DIV[0!
0.0 AWl APV

ADIV/O!

Indicl.
. Reclami efo segnalazioni 0 ; #DIV/0! HDIV/OH

0.00 e #DIV/0! #DIV/OE
0,00 i 3 £DIYfO! #DIV/O!

Personale (Unita Operative) coinvolts nel Processo Personale con rapporto di [avore a tempe determinato

ot N ore 0 % fempo dedicate/o N oré'o % tempo dedicate/o

Nome & cognome 2l processo Nome & cognome Tipo Cateqorla 3l processo

Giovanni Sabating i D 10 nna Rita Guling: PUC/24 B 10

aria Antonletta Figha cs ig o

INDICATORI DI PERFORMANCE

HDIV/OL #DIV/0

#DIVfO!

{h. 0 diomi apertura settimanale/s6 h o 7.9}

?r(: fmu’tzll;‘x]:@ & tombe concesse/ . jocull, celiette ¢ tomibe richieste) #OIV/O #o1v/0t 4
?: re‘ssﬁat:?o:‘ :f;::t:‘:t‘: & scadenza e/ i oni da #01v/o! #orv/o! .
x%ﬁxx;ﬁ:&ﬁ?g&sﬁaﬂ/ . aree occupate) #onviol #ow/or

tarl di Effica

: - Tndic:
Tempo medio predisposizions contratti (da richiesta a chiusura delfa pratica) 0,00

A P s e =
;‘,;z::g g;o capite del processe 3 3,53 HOIV]OE #DIV/01
% Copertura
(provent cimiteriall di competenza/costo del processo) o o o
| Presid]

residio delie entrate 10,425 #DIV/IO #DIV/O!

(importo entrate per rinnovo concession/ proventi cimiteriali di competenza)

K® raclami efo n° segnalazion}

Analisi del risultato

commento sintetico suf risultat]

7o scheda processi Piceoli comuni Rev. 4 - 2013 aggiomata



! ANNO

2013

Oblettive di processs
Misurazione dells performanca

entro d

Area Tecnica

At

Servizio

Servizio

Ufficio/Centro di Costo

Utiicio

Processo 4

Gestire il Servizio di Iglene Urbana ed | controlli ambientali

Finalita del Processo

Migliorare la qualitd deli'ambiente e deil:

deght animall sulla base della regolamentazione, dei controlll e delle rilevazioni effettuate sul territorio anche attraverso |

del urbano,

a vita det cittadini con azioni indirizzate verso uno

controtio) del sistema di raccolta del rifiuti,

a gestione {efo

ta tutela

Missione - Visione deli'Ente

collegamento con le poiitiche/linee strategiche

Stakaholder
Cittading
Indici
s o Reggiunto Ragghinto
2010 2041 iz | e oo f - itese Ragghete | nefamno | nelfamnof
prec aame 1. PERAID ! rennio prec | Atteso nelfannol
Popolazions ] g [+] 0,00 g
Ql. raccolta differenziata - Soc AMA SpA. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #DIV/o! #DIV/0!
Q. fotale RSU raccoltl - Soc AMA SpA 0,00 9,00 0,00 9,00 8,00 T #DIV/G1 #DIvfor
N® Sanzioni - 5o AMA SpA 0,00 [ 0,00 .00 0,00 #OIVjoL | potvjol |
N® controfi - Soc AMA Spa 0,60 6,00 0,00 .00 .00 #DY/01 #DIY/01
N° interventi nmozione rifiutl abbandonati 0,00 0,00 0,00 .00 .00 #DIVJ0) #DIV/C! |
Totale qf g (ROU + differenziata) 0.00 0,00 0,00 00 007 ] #DIviol #DIV/01
N° utenze servizio reccolta rifiuth 0,00 G,00 0,00 .00 00 #DIVIO} #DIV/OL
N° controli effettuati 10,00 15,00 12,60 12.33 12,00 +100,00% ~100,00%
Km, Territorio 178,00 178,00 178,00 178,00 178,00 -100,00% £100,00%
N fliectt i accertati 2,00 0,00 100 L0 | #bvjol
.00 : L BOIVOE 4 #DIVIOL
i .00 __@____ #DIVOr
#DIV/OL

delltiiecito alla sanzione)

Tempa medio rimozione bbardonati (gg) 15,00 10,00 10,00 ~100,00% #OIV/O
N° passaggi raccolta afs settimana 1,00 1,00 1.00 1,00 +106,00% #OIV/OF
Termnpo medio Infervento su segnalazion! fieci amt 2,00 2,00 2,00 2.00 | 7100,00% #OIV/O1
Tem; Hilisura procedimento di Hect ambientah {08] FEconto 0,00 60,00 60,00 400,00% #o1vior

#DIV/01 #DIV/Ot

Costo complessivo del processo € 45.275,80 | € 40.847,80 | € 45.346,60 | € 43.824,73 | ~100,00% #DIV/0!
Proventi servizio raccolta rifut €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 i #0TvjaL #D1V/0L -}
Costo servizio rimezione rifiull €0,00 €000 I €000 €000 J S #DIV/0L
Costi raccolta differenziata €000 €000 £0,00 €000 : #DIVfGL

€000 o o
€0,00

€0.00

€000

HDIV/oL

N. disservizi segnalati 15 17 15 15,67 -100,00% #DIVIO!
N, interventi effettuati 15 17 15 15,67 -160,00% #01v/0!

. reciami £ 90 % 90,00 ~100,00% #DWV/OL
% della qualita 0.00% #DIV/O #DIV

Personale (Unita Operative)

Personale con ra)

Cal

di tavore a tempo determinato }
H ore o % tempo dedicatefo

Serqio Farinella Cs 10
Media trienno.
INDICATORE DX PERFORMANCE precedents
- . Indicatori di Efficacin.
Faccoita di 15
(gi. raccolta differenziata /ql. totale RSU raccolti ) Fonv :
Z?nmsz)mni erogata {n. sanzionif n, P #DIV/0! -
% intervento per abbandono {n. intervent
effettuatt per rimozione rifiud abbandonati/ 365 gg.) 0.00% 0:00% -
Praduzlone rifutl pro capits {gl. Totali N
raccolti (RSU + differenziatafutenze) #ONRL #0n/o
Efficacia del controlli ambiantsii 007 0.07
{n. controlit effettuati/ km territorio) N i
Tasso di HleciEo Hiscontrato
{n, ltteciti ambientall accertatif n, controlli effettuat) 811% .
e CIndicator] ol Efficacis temporale

Frequenza raceolta 1,00 0,00
(n. passagal oo 7 .9g) - -
Tempo madio rimozione rifiutl abbandonatl (og) 11,67 8,060
Tempe medio intervento su segnalazioni illect amblental 2,00 0,00
Tempo medic chiusura p di {iteciti 3
(dal riscontre delfillecito alla sanzione) 60,00 0,00

= o ‘ Indicatori di Efficienza Economica 3 E o

£ d\je :;mong:g ;‘con:g::sc;l def servizio raccolta riAGY 0.00% #DIv/0!
Costo medio per utente servizio raccolts nfiut - #DIV/01 i HOIVIO

leosio del servizio di [ oy #o1v/Ol | #DIV/O!

(costo processo/popolazione) #DIV/OL BUIVIO #DIV/0)
Coato delle Faccolta di 15 (o3t differeraiat ¥

. smaltl da diferenziata) w0 | #DIV/OL | #orvjor

©,00% 0,00%
100,00%
(N. redlam/ utents) ool #DIV/OL |

Analist def risultato

commento sintetico sul risultati

Efenco Processi




Comune di ANNO 2013
(biettivo di processo
Misurazione delia performance

Area/Settore/Centro d Responsabilit Area Tecnica - Area Amiministrativa_- Area Finanziatia
Servizio Servizio
Ufficio/Centro di Costo Ufficio

Processo 10

Gestire i demanio e il patrimonio comunale (rilevazioni, concessioni, locazioni e vendite)
Finalita del Processo

Assicurare Ia gestione amministrativa e ¢

del patri i d iliare

Missione - Visione deli'Ente

collegamento con le politiche/linee strategiche

Stakeholder
Cittadini, Amministratori, Comuni, Consegnatari, Destinatari di contratti di affitto ¢ possibili acquirenti
Indici
% Raggiunto Raggiunto
2010 2011 2012 media triennio prec Atteso nell'anno | Ragglunto nell'anno nell'annc neltanno/

ftrienmio prec | Atteso nelf'annoy

Pop - 2.980 2574 2,939 2.

964

. immaoblii locati 4 4 3 4 -100,00% FOV/OL
n. totale immobili locabifi 8 8 8 8 ~100,00% #DIVOL
N, beni alienati g/0 cedut] ] ] 0 0 #DIV/O! DIV
N, richleste allenazioni g [¢] [4] 4] #DIV/0! A0V
n.concessioni rilasciate [} 1] 1] 4] #DIV/Ot #DIV/OL
n. fichieste concession] pervenute 1] 4 1] 1] #DIV/O #DWV/OL
. autorizzazion! rifasclate 0 0 1] 4] #DIV/O

n. tichieste autorizzaziont pervenute a g g

#DIV/OL
#DIv/0! #DIVOL
£ #DIV/OL RDIV/OL

Tempo medio Rilasclo concessioni 0,00 }:M
0,00

Coste del processo 15,831,301 € 15.356,50] € 15.008,20 15.398,67 -100,00% #DIV/OI
P {0 Iocazione € 46,664,491 € 45.565,34| € 40,369,631 € 44,199,821 ~100,00% #DIV/OL
Mg immabili 0,00 % : #O1v/0! #FOIV/OL
Valore ¢ o Immoblli € 13967.41565! € 13.967.41565! € 13.967.41565| € 1396741565 G -160,00% FDIV/O!
Proventl derivanti dalf'utifizzo del patrimonio € 2746743 ] € 50,042,041 € 5237473 € 43.294.73] ~100,00% #DIV/O!
C manutenzion! € 54,341 50,51140 37.980,00 10,80 -100,00% FDIV/OL

ndict di Qualita

N. totale immobill di proprietd 358 358 358 358 -100,00% #DIVAOE
0,00 i #DIV/OI #DIV/OL
0,00 #DIV/0I #DIV/OL
Personale (Unita Operative) coinvolto nel Processo Personale con rapporto di lavore a tempe determinato
. cat N oré 0 % tempo dedicate/o al N ore 0:% tempo dedicate/o
Nome e cognome processo Nome ¢ cognome: : Categoria alprocesss
inelf D : 5 : ) { ct PUC/18 W
Ag el i s 10
. Glovanni Sabating C5 10
Rosanna Russo ; D i0
INDICATORI DI PERFORMANCE wedia trienno precedente| Performance attesa
e . Indicator] di Efficacia
Yo Locazioni
5, #DIV/O #DIV/OL
{n. Immobiil locati/ n. totale immobili focabili) | 45,83% 1l ’
% Alienazioni efo cessloni beni immobili
(N. beni alienati /o ceduti/N, richieste allenazioni) #oWv/o! #OIV/08 #DIV[0!
Yo rilasclo concessioni suolo pubblico
{n.concessionl rilasciate/ n. richieste pervenute) #ovfol #o1v/ol #oIVfOL
%% Autorizzazionl rilasciate
{n. autorizzazioni rilasclate/ n. richieste pervenute) #DW/0! #DIV/0!
Indicatori di Efficacia temporale
Tempao medic Rilascio autorizzaziont 0,00 D00
1Tem;»cu medio Rilascio concessioni 0,00 0,00
L - . Indicatori di Efficienza Economica
Costo pro capite def processo ¢ 5100l € .
{Costo processo/popolazione) i
g{‘;:::g c?ﬁ&f&mi“"i £OV/0! #pIV/OL #01v/ol
m;&zﬁ:};&sn"m f:'"““’bm #D1v/0! #DIV/0! #pIv/Q!
Valore medio immobili
(valore C? mpless ﬁmg..i%m‘ép,"ﬁw_m #DIV/0! #DIV/O1 #OTV/01
Ta copel gestione
Provent derivanti dall'utilizzo del patrimonio / Costo processo - comprensivo def coste manutenzioni) 92.84% #oLv/ol #DWvjol
%% di utilizzo del patrimonio immobiliare: o
{1, immobili utilizzati vario titolo/ . immobili di proprietd) 1,02% #DIV/0! | e #DIV/O!

Analisi del visultato

commento sintetico suf risultati

Te scheds processi Piceok comuni Rev. 4 - 2013 aggiornata




I ANNO 2013

Uhisttivo di processs

Misur della parformance
Area/fSettore/Centro d Responsabilita Area Tecnica
Servizio Servizio
Ufficio/Centro di Costo Ufficio
Processo 13

Gestire la planificazione territoriale
Finalitd del Processo

Gestire la pianificazione territoriale (Gestione procedure urbanistiche e pianificazione territoriale)

Missione - Visione dell'Ente

collegamento con le politiche/linee strategiche

Coesba gy ik

Cittadini
Indici Bk
. . . Raggiunto Raggiunto
media triennio Altesp o Ragghinto y .
2010 2011 2012 prec hellh nelanino nejfanno nefl'anno/

/Triennio prec | Atteso neifanno

— tant 2.980 2974 2939 | 2964,33 ‘ 9

Mq territorio 178,00 178,00 178,00 178,00 § 178,00

Mq edificati 397,00 397,00 397,00 397,00 P “100,00% #DIV/O!
Mg recupero edifici esistenti 0,00 0,00 0,00 0.00 #DIv/0! #DIV/0!
Mq nuove edificazioni 0,00 0,00 0.00 0,00 G #DIV/O #DIV/O!
Mg non edificabilf 0.00 S #DIV/OL #DIV/O!
N. piani attuativi approvali 0,00 0,00 0.00 .00 { g #DIV/0! #DIV/O!
N. piani attuativi presentati 0,00 0,00 0,00 0,00 o #DIV/O! #DIV/0
N° aree concesse 2,00 1,00 1,00 1.33 ~100,00% #DIV/O!

Noaree edificabili totali -100,00% #DIV/0!

Tempo medio per la risposta alle osservazioni in caso di varianti al PRGC "
(PGT) (da regione-provincia-enti-cittading) 0,00 . i #OIY/0! #DLV/0!
% di rispetto delfle tempistiche stabilite dalia programmazione dellEnte e N !
dalla normativa nazionale 6,00% #ohvol sowv/l
Tempo medio definizione Piani di attuazione - da richiesta a conclusione 0,00 Sovjor #D1v/0n

procedimento (a netto di sospensione Enti terzi

Costo complessivo del processo € 67.473,60 | €70.875,10 | €67.389,40 | € 68.579,37 -100,00% #DIV/O

N, unitd operative del processo 6,00 6,00 6,00 6,00 - -100,60% #DIV/O!

Importo progetiazione interna HVALORE! #DIV/0
1

costi di progettazione totale
ndici di¢

X #0NV0L | gDIv/oL
! | YT @ oS | DN
el Frocesso ey
N ore o 9% tempo N ore 0% tempo dedicate/o
| dedicate/o al processo | ‘
Croce G 10
Franco Consiglio cs 10
Gina Scelfo o C5 60 |
Gluseppe Dino C5 40 |
Media trlenno | Performance
INDICATORX DI PERFORMANCE precedente attesa Seost
. S Indicatoridi Efficacls
o consumo def territorio W
(mg edificati/mg territorio) 223,05% #DIV/0! #DIv/o!
Tasso di recupero (mq recuperg
edifici esistenti/mg nuove edificazioni) #DIV/O! #DIV/OY #DIV/O!
Tasse di non edificabilita
1
{mq non edificabili/mq ferritorio) 0,00% #DIV/01 #DIv/0t .
%o attuazione dei Piani attuativi {N. piani . o
attuativi approvati/Plani attuativi presentati) #OIV/OL #DIV/0! #DIv/o! ol
9, realizzazione del PRGC {PGT) vigente {aree N 5
concesse/aree edificabil totali 33,33% #DIV/O1 #DIV/0L it
- Indicatori di Efficacia temporale .
Tempo medm per la risposta alle osservazioni in caso di varianti al PRGC (PGT) {da 0,00 0,00 0,00
regione-provincia-enti-cittadini} g ! !
% di rispetto delfe tempistiche stabitite datla programmazione dell'Ente e dalla normativa nazionale 0,00% 0,00% 0,00%
Tempo medio i Piani di att - da richi a conclush pr g [}
netto di sospensione Ent terzi) 0,00 0,00 0,00
. _Indicatori di Efficienza Economica -
[Costounfart del proceseo (costo €1142989 | #DIV/O! P
complessive del pracesso/n. unitd operative del processo)
Costo pro capite {costo !
comp!e‘sswo del processo/popolazione) €23,13 #DIV/O1 #DIv/0!
Capac ta di progettazione inferna VALORES s womviol
~ Indicatori di Qualita e

Analisi del risultato

commento sintetico sui risultati

Elenco Processi




Cormune di ANNO 2013

Ubietiive di processe
Misurazione dells performancs
v /Centro d Res it { Ares Tecnica
Servizio I Sarvizio
Ufficio/Centro di Costo { Utticio
Processo 17

Gestire I'Edilizia Privata e il rilascio di permessi di costruire/autorizzazioni
Finalits del Processo

Garantive I rispetto delle norme in materia di Edilizia e de! rilascio dei titoll abilitativi

Misslons - Visione dell'Ents

collegamento con le politiche/linee strategiche

Stakeholder
Cittadini richiedenti/ Progettisti / Imp edill / i i
Indici
T
. Ragglunto Raggiunto
2011 2012 ediz riennio Mtess - Raggiunte velfanno nefannof

meflzung

dicl
Tempo di abbattimento DIA (in g}
Tempa medio controllo SCIA 0 0 0 0,00 - #OIV/01 #DIV/o!
i Tempo medio di ritascio del titolo abllitativa
(i funzione dela tipologia di autori %0 %0 % 90,00 90 l “100,00% | -100,00%

Tempo medio di risposta alle richieste di accesso aght att

133,00

€63.378,10 | €68.829,40 1o #DIi)

€27.815,81 | €5.889,87 =
N° titoll abllitativi rilasclati 41 92 | #DIV/OL
€ 5anzioni rispetfo tempistiche {oner, fine lavori, agibilith,ecc.) [ #Div/er

#DIV/oE

g s i
% graciimentoe (indagine) 0,00% ) #OIV/0L #DIV/OL
0, ricors! di ediiziz g 0 1] 1] i #DIV/GL #DIV/OL
n. pratiche di diniego ) i} 1] 0 i : #DIV/OL #£DIV/0!
Personale (Unita Operative) coinvolte nel Processe Personale con 1 rto di lavoro & tempo determinate
G cat ¥.0r¢ 0 96 tempo dedicate/o} Nore 0.9 tempo dedicate/o
: Home e cognome : al processo Tipo. a processo
< Croce Scelfo DE 20 PUC/18 70
Franco Consiglio C5 70 PUC/24 25
Alessandro Sammataro D ig
Hadia trienno
INDICATORI DX PERFORMANCE prec
Tasso di accessibliita 36,00
{h, apertura setimanale/36 h) 4
% soddisfazione delle richieste 100,00%
accottef domande pi ’
‘Tasso di integrazione degli atd {N, richieste 6,59%
integrazioni/N, domande presentate} ’
‘Tasso di accessibilita aglt att (N richieste
atcesso atil evasefricevute) 100,00% #DIV/O!
g;':?;) ;;”ct:?et;dlo DIA {n. controlii DIA 3023% 100,00% #o1v0r

= S g Indicatori di Efficacia temporale
Tempo di abbattimento DIA (in gg) 7,00

Tempo medio controlic SCIA 0,00
[Tempo medio di Rlascio del ttolo abilitatve {in funzione 000
della tipologia d autorizzazione) .

Tempo madio di risposta alle richieste di acessso agh atul 10,60
Controllo dei templ {n, pratiche evase in 000

ritardo/ n, pratiche ricevute)

= & e

Costo medio pratica - =

|(costo del oroceisso f’u prxatiche evase) © € 403,80 4 & #DIV/0!

Provento medio urbanizzazione nert

urbanizzazioni/N, ttol abllitativi rlasciati) € 1s200f . wowvsor
vent da ol (€ sanzioni

!'sgg}ty_ger_npi_;g%\e* £, pratiche evase) € - fe -

Costo pro ca dal processo

{costo processo; lazione) € 24,11 HDIVIS ADIVIO! ‘

% gradimento

 (indagine) 0,00% 0,00%

% ricorsi

{n. ricorst di edilizia/ ., pratiche di diniego) #OIVf01 HOV/o #DIV/O!

Analisi def Hsultato

commento sintetico sul risultati

7¢ soheda processi Piocol comunt Rev. 4 - 2013 agglomata



Comune di l ANRO D13
Obiettivo di processo
Misurazione della performance

AreajSettore/Centro d Responsabilita Area Tecnica
Servizio Servizio
Ufficio/Centro di Costo Ufficio

Processo 21

Progettare e gestire interventi di manutenzione ordinaria sul patrimonic
{include Impianti sportivi, scuole, case If, patrimonio indi: il - icipio, bilsti i, imraobill - viabilita, verde, ortl, cimiteri)

Finalita del Processo

Assicurare la manutenzione ordinaria in refazione alle risorse economiche disponibili del patrimonio, del verde e delle strade garantendo Vefficienza della segnaletica
stradale e Ia funzionalitd dei semaforl, Completare gli interventi in corso di esecuzione ed attivare | nuovi interventi previsti

Missione - Visione dell'Ente

collegamento con le politiche/linee strategiche

Stakeholder
Amministratori e fruitori dei beni
Indici . -
. : e Raggiunto Ragglunto
2010 2011 2012 media triennic prec Atteso nelfanno. i Raggiunto nelfanno neifanno neffanno/

fTrienpio prec | Atteso neffan

Popolazione 2.980 2.974 2939 2964,33

N, manutenzioni ordinarie effettuate 11 15 9 12 -100,00%
N. manutenzioni ordinarie progl 11 15 9 12 -100,00%
N. manutenzioni ordinarie strade effettuate 65 68 60 64 -100,00%
N. manutenziont ordinarie strade progr 72 70 56 66 - -100,00%
N. interventi di manutenzione su aree verdi realizzati 22 18 22 21 -100,00%
N. interventi di manutenzione su aree verdi programmati 20 18 25 21 #DIV/O
N. richieste intervento pervenute 12 0 10 11 -100,00%
N. richieste intervento evase 12 10 10 11 -100,00%
Km strade del patri i 133,00 133,00 133,00 133,00 -100,00%
Km manutenzioni effettuate 30 25 20 25,00 -100,00%
N incidenti mortali rete stradale comunale 0 0 0 )] #DIV/O!
N segnali 45 50 24 40 #DIV/O!
Mg verde pubblico 70.000,00 70.000,00 70.000,00 70.000,00 o -100,00%
Mgq territorio 178.000,00 178.000,00 178.000,00 178,000,006 178.000,00 -100,00%

Km strade ilfluminate 28,00 28,00 28,00 28,00 28000 -100,00%

Tempo medio di intervento su segnalazione 1 1 i 1,00 sl . . =100,00% =100,00%
N. interventi manutenzione ordinaria in ritardo [ 0 o 0 EDIV/0! #DIV/0!
Tempo medio di sopralfuogo 1

219.304,55] 718.828,60

Costo del processo 217.687,30 219.473,95 ~100,00% /oL
Spesa impegnata per manutenzioni ordinatie € 5.500,00| € 5.000,001 € 4,300,001 € 4.933,33 -100,00% FDIv/o!
Spesa stanziata manutenzioni ordinatie € 6.300,00 € 5.500,001 € 5.000,001 € +300,00% #DIV/O!
Mg patrimonio #DIV/OL #DIV/O
Valore complessivo immobili di proprieta € 13.967.41565] € 13.967.41565| € 13.967.41564| €  13.967.415,65 -100,00% #DIv/O!
Spesa impegnata per manutenzionistradali € 39.314,74) € 9750411 € 19.680,00] € 52,166,281 -300,00% #DIVO!
Spesa programmata per manutenzioni stradali € 40.000,00! €  100.000,00| € 20.000,00] € 53.333,33 : : -100,00% 2DV
Costo segnaletica € 2.693,52| € 2.746,70! € 990,991 € 2.143,74 o : ~100,00% #DIV/O!
Spesa impegnata per manutenzion del verde € 5.766,90| € 3.857,61| € 6.066,541 € 5.230,35 gl -100,00% #DIV/01
Spesa programmata per manutenzioni verde 3 - . H#DIV/O EDIV/OL
Costo diretto del servizic illuminazione pubblica € 164.000,00! € 135.640,22! € 169,397,411 € 156.345,88 100,00% #DIV/O!

Zndici

N. ricorsl efo segnalaziont 0 0 0 0 o #DIV/O! #DIV/0!
N. intervent effettuati 0 o #DIV/0L #DIV/0!
0 ! #DIV/0! #DIV/0!
Personale (Unita Operative) coinvolto nel Processo Personale con rapporto di lavoro a tempo determinato
i i ot N ore 0 % tempo, dedicate/o al : N ore o % tempo dedicate/
Nome e cognome PrOCEsso Nome € cognome:=i : Tipo Categoria - dlpmcesso
Croce Scelfo D6 20 Eugenio Scamici PUC/19 B
Giovanni Sabatino SDL 40 Gluseppe Macaluso PUC/24 C
Gina Sceifo c5 15 Marilena Mirante PUC/24 C
Farinella: Antonio, B& 80 Anna Rita Gulino PUC/ 24 B
Calogero Brucato B4 80 o ¢ 0 Si PUC/24 A
Concetto Pietro D'Anna 5 10 PUC/24 A
Salvatore Bonglomo. ; 5 10 {PUIC/24 A
Giuseppe Dino : [ 30 PUC/24 A
PUC/24 A

7¢ scheda processi Piccoli comuni Rev. 4 -~ 2013 aggiomata




Comune di

INDICATORY DI PERFORMANCE Media trienno precedente| Performance attesa
Indicatori di Efficacia
tie programmate) 100,00% 200,00%

{manutenzioni ordinarie effettuate/manutenziont ordinarie programmate) 97:47% 106,00% #DIV/0!

9% di manutenzione delle aree verdi '
{ranutenzioni ordinarie effettuate/manutenzioni ordinatie pro ) 9BA1% #D1v/o1 #DIvV/Ot
Efficacia dei processe H

(n. richieste intervento evase/ n, richleste intervento pervenute) 100,00% 100,00%
Copertura manutenzioni stradali

(km manutenzioni/ km strade del patrimonio)} 16,80% 15,04%
Incidenti stradali i
{n. incident! mortali rete stradale/ Kra strade del patrimonio) 0.00% 0,00% 5
Tasso (i copertura i
(. segnali / Km strade del patrimonio) 29,82% 0,00% #DIV/0!
% di Hluminazione pubblica
(Km strade illuminate/ Krn strade del patrimonio) 2L05% 2,05% #DIV/0L
Verde pubblico
(g verde/maq territorio) 35,33% 39,33% #DIV/O!
Verde procapite
(g verde/popolazione) 2361,41% #DIV/01

- Indicatori di Efficacia temporale o - :
Rispetto dei tempi programmati 0,00% 0,00%
(n. Interventi manutenzione ordinaria_in ritardo/ n. interventi manutenzione ordinaria_programmati) ! !
Tempo medio di intervento su segnalazione 1 1
Tempo medio sopralluogo
(dalia segnalazione al sopralluogo effettuato) i 1

- : . Indicatoridi Efficienza Economica i i
%o visorse destinate alia manutenzione ordinaria '
(spesa sos 4 per manutenzioni ordinarfe/ spesa stanziata manuten; rdinarie) 88,10% #onvro ,
Costo medic manutenzione ordinaria al my
{importo manutenzioni ordinarie/ maq patrimonic) #DIV/0) #DIV/ 0} #DIV/0}
% risorse destinate per manutenzioni stradali
{spesa impegnata per manutenzioni stradali / spesa programmata per manutenzioni stradali) 97:81% #DIV/01 o #OIV/0!
Costo kilometrico ;
(costo impegnato per manutenzioni stradali/ Km strade) € 92234 € - %
Costo medio delia segnaletica per km i )
(costo segnaletica/km strade urbane) € 16,124 € 3 ‘
Costo pro capite del processo !
(Costo processo/popolazione) € 73,82 #DIV/01 j #pwo
Costo medioc my verde pubblico i
{spesa impegnata per manutenzioni verde/ mq verde pubbiico) € Nl ¥ #DIv/0t
Costo unitario deff'iifuminazione pubblica

Costo diretto del servizip di illuminazione pubblica/ Km strade filuminate) € 558378 € B

- " Indicatoridi I 1
Y% di spesa per conser del patri biliare 0,04% #p1v/01 H .
(spesa annua di manutenzione immobill / valore complessivo immobili di proprieta) ’ o
Qualitd degli inteventi
{n. ricorsi e/o segnalazioni/ n. intervent] effettuati) #0IvV/0! #DLV/01 £DIV/0!

Analisi del risultato

commento sintetico sul risuftati

Te scheda processi Piccoli comuni Rev. 4 - 2613 aggiornata



l ANNO 2013

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

AreafSettore/Centro d Responsabilita Area Tecnica
Servizio Servizig
Ufficio/Centro di Costo Ufficio
Processo 22
Progettare @ gestire lavorl pubblicie ioni straordinarie

Finalita del Processo

Assicurare la manutenzione straordinaria sul patrimonio comunale - Completare gl interventi in corse di esecuzione ¢ assicurare la realizzazione di nuove
opere in relazione slie risorse economiche disponibili

Missione - Visione dell’Ente

collegamento con le politiche/linee strategiche

fTriennio prec | Alteso nefi'anno;

Stakeholder
Cittadini
Indici
i
Raggiunto Raggiunto
) Atteso | Ragglinto . .

2010 2011 2012 media triennio prec okt i nel'anio nelfanno neff'anno/

g

N. manutenzioni straordinarie effettuate 4 7,33 -100,00% #DIV/0t
N. manutenziont straordinarie programmate 4 7,33 -100,00% #DIVOS
N. nuove opere realizzate 1 4 2,00 -100,00% H#DIV/OL
N. nuove opere programmate 4 7 533 -100,00% #DIV/OL
N. incontri con | cittadini i) 1] 0.00 #DIV/0! #DIV/0t
N. opere rilevanti 0 0 0.00 #DIV/OL #DIV/0!
N.p ioni interne 22 8 14,67 i : +100,00% #DIV/OL
N. progettazioni totali 10 -100,00% #DIV/0!

N. interventi realizzati in ritardo 0

#DIV/O! #DIV/0H

N, interventt prog i 0,00 ok ADIV/O #DIV/0L

% di rispetto delle tempistiche stabilite dalla programmazione dellEnte @ 0.00 Ji #OIV/08 SO/
/

dalia normativa nazionale

€ 149.518,57 -100,00%

Costo del processo € 157.332,90 | €135.572,75 € 155.650,55

Importo desti auove opere di competenza( da progr triennale) € 155.000,00 € 95.000,00 € 38.000,00 € 96.000,00 -100,60% #DIV/0L
Importo Titolo I Bilancio (Previsione) € 7.684.856,00 | € 11,266,446,00 | € 11.593.728,00] € 10.181,676,67 ~100,00% #DIV/0
Importo impegnato per tenzioni straordinarie €0,00

i T ioni inari #DIV/01 #DIV/OY

] €000

N°. ricorsi e/o segnalaz 0,0C . #DIV/0I
N° interventi 0,00 e #DIV/0 #DIV/01
N° fascicoli tecnici opere inseriti 0,00 i #DIV/CI #DIVIOL
N° opere realizzate 0,00 3 #OIVIO #DIV/GE
Personale (Unita Operative) coinvolto nel Processo - Personale con rapporto di lavoro a tempo determinato
: s . ot N ore 0.9 tempo dedicate/o ‘ ‘ 1 N ore 0% tempo dedicate/o
Nome e cognome al processo i Nome e cognome Tipo Categoria al processo.
_ Croce Scelfo D6 10 Marilena Mirante PUC/24 C 45 .
B ©_Giovanni Sabatino D1 30 ~ 0 PUC/24 B 30
 Alessandro Sammataro. D3 90 PUC/24 C 50
Giuseppe Ding s 30 PUC/18 C 10
Gina Scelfo 5 25 PUC/24 A 10
Antonio Farinella B6 20 Angelo Polizzi PUC/24 A 10
Calogero Brucato B3 10 Gioacchino Vacante PUC/24 A i0
Franco Consiglio C5 10 PUC/24 A 40
I PUC/24 A ] 40
INDICATORI DI PERFORMANCE Media trierno precedente| T a“"m‘a“ce
= - - ~ Indicatoridi Efficacia -
Stato di conservazione del patrimonio 100.00% #DIV/OI
{manutenzioni straordi ettuate/many e programmate) R i . -
’ -
{nuove opere real DUQVE opere programmate] 37,50% #pv/o! i j?_lyj_a_l
Progettazione partecipata e
(n. incontri con i cittadini / n. opere rilevanti) #OIV/O! #pIv/ol : : . OVl
%% progettazioni interne opere pubbliche
{progettazioni interne/ progettazioni) 86,27% #DIv/0!
L : - Indicatori di Efficacia temporale o
Rispetto del templ programmati ' "
(n. interventi realizzat in ritardo/n. interventi pre 1)) o/ #0Iv/0!
% risorse desth abia sty tinaria
(importo impegnato per iont straordinarie/ importo stanziato per zioni straordinarie) #DIV/0! #p1v/ol
%o di rispetto delle tempistiche stabilite dalla programmazione dell'Ente e dalla normativa nazionale 0,00% 0,00%
L Indicatori di Efficienza Economica
Costo pro capite "
(o lessivo del processo/popolazione) € 0| #DIV/O!
‘s nuove opere
(imparto destinato nuove opere di competenza/ importo titolo 1 bilancio) 094% #o1v/ol
: G e Indicato : i :
Qualita degli inteventi .
{n, ricorsi e/o segnalazioni/ 0, interventi effettuati) oo #DIV/0!
Arg §
{n. fascicoli tecnici opere inserite/ n. opere) HOIV/O! #DIV/0L

Analisi del ri

OPERE PROGRAMMATE E NON ANCORA REALIZZATE

ERNCO ProCese! 1



l ANNO 2013

Obletiivo df processo
Misurazione della performance
AreafSettore/Centro d Responsabilitd Area Vigilanza
Servizio Servizio
Ufficio/Centro di Costo Utficlo
Processo 7

Gestire i servizi di vigilanza sul territorio e sulle attivita della popolazione
Finalita del Processo

Garantire il controlio del territorio e gestive Ia Protezione Civile, anche mediante la sperimentazione di servizi a maggior contatto con il cittadine
e Vestensione dei servizi di sicurezza nelle fasce serali e notturne, dando prioritd a tutt ghi interventi in materia di sicurezza stradale,

Misslone - Visione deli'Ente

collegamento con le pofitiche/linee strategiche

Stakeholder
Cittadini ¢ utenti della strada

Ragolurto Ragglurte
neli'anno reil'annof
[Triennio prec | Atteso nellantio]

media triennio

2.980

¥im strade territorio 176 176 176 176 -1 -1

N, agent 7,00 7,00 7,00 7,00 ) Bl

N. ore di attivit di controlio stradale 3500,00 3500,00 3500,00 3500,00 -1 -1

N. ore di attivita di controllo stradale sett 67,00 67,00 67,00 67,00 -1 -1

N. ore attivis c ] 190,00 190,00 190,00 190,00 R By 1

N. ore di vigilanza serale 300,00 300,00 300,00 300.00 % -1 -1

NN ore settimanali di viganza sul territorio 30,00 30,00 30,00 30,00 i “1 -4

N, ore vigitanza sul territorio 1560,00 1560,00 1560,00 1560,00 A A -1
Mnistri 0,00 0,00 0,00 0,00 ] #OIV/01 #DIv/0!

N, controlii €.d.5. 1000,00 1000,00 | 1000,00 1008,00 1000,00 | A -

N. violazion! al C.d.5, i < 0,00 0,00 6,00 500 ke #DIv/ot 4DIV/OL
N. violazioni giobalf al C.d.5, 462,00 155,00 128,00 248,33 15120000 ~160,00% ~100,00%
N. volontar! dit Protezione Civile resident] sul territorio 15,00 18,00 20,00 17,67 20,00 : -100,00% -100,00%
Popolazione 25-64 anni 1544,00 1533,00 1563,00 1546,67 g ‘ ~100,00% #DIV/0!

. inlziative realizzate di Protezione Civile 0,00 0,00 0,00 0,00 i} OOM #0V0! #0TIv/01
N. attivitd progettate di Proterione Civile 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 i 5 #DIV/0 #DIV/OL

N, ore servizl prossimita 0.00 e i #01V/0! #DIV/03

N. abust accertati N 0,00 2,00 0,00 0,67 s -100,00% #DIV/OL ]
N. controili effettuati su cantler], attivity produttive ed edilizie FDIV/O! #DIV/0!

N. controlii abtivit produftive 90 87

N. controlli su cantieri 0,00 4,00

N, cantieri aperti 0,00 4,00

N. controlli su attivit edilizia 30,00 25,00

i ediiizie #DIV/0F #DIV/0L
N. infrazioni sicurezza stradale 0,00 0,00 #DIV/0I #O1V/B!

N 2a stradate 0,00 9,00 #D1v/01 #DIv/0

N, edilizie e produttive 0,00 0,00 #DIV/OY

K. sanzioni territorio e attivita defla 0 H SDIV/O)

Tempo medio dl Interventa su chiamata in h,

| (da segnalazione ad intervento solo sicurezza stradale) 00 100 100 1,60 “i000% #otviot

‘Tempo medio di intervento su chiamata In h,

(da segnalazione ad intervento controlio territorio e attivit delia 2,00 2,00 2,00 2,00 -100,00% #DIV/0!
polazione) ;

Tempo medio chiusura procedimento controlll cantier], attivith ediizie &

produttive 4,00 4,00 4,00 4,00 “100,00% #DIV/0}

(esclusi templ df terzi)

Tempo medio intervento Protezione Civile su emergenza in minutl 60,00 60,00 60,00 60,00 ~100,00% FOIV/O

Tempo medio interventoProtezione Civile su calamigd naturali In miny <100,00% #DIV/OL

Provent! di competenza sanzion sicurezza strada #D1V/ot #DIV/OY

Proventi di sanzioni territorio e attivitd defla popolazi £€0,00 : #DIV/01 #OIV/O
Provent] di compelenza sanzioni attivits edilizie & produttive € 0,00 FDIVIOL FDIV/O
Importa i da altri Enti 0,00 #DIV/01 #DIV/OL |
Spese correntl di Protezione Civile 0.00 #DIV/O #DIV/0
Cos 50 {solo spesa del personale) € 226,429 30 | € 224,115,701 € 228,358,00
: : i G S .
N. ricorsi accolt] sicurezza stradale 8,00 #DIV/O! #DIV/O!
R, ricorsi accoit! sul controlli attivita edilizie e produttive 0,00 #OIV/O! #DIV/0!
Valutazione del servizio da parte deghl operatori 0,00% #OIV/OL FOIV/
% gradimento servizio {indagine) e 0,00% £DIV/0! #DIV/0!
0,00 #DIV/O! #DIV/0!
— 0,00 R #DIV/01 #DIV/0
_— 0,00 #DIv/0! #DIV/0!
ale {Unita Operative) coinvolto nel B rminato
: o Nore 0 % tempo s : ore 0 % tempo dedicate/o
Nome e cognome: dedicate/o al processo Tipo Categoria al processo
Croce Scelfo D6 20 i PUC/24 A 100
[ 80 PUC/24 B3 106 8
C5 80 - Antonio Farinella PUC/24 B3 100 ]
[or] 70 PUC/24 B3 100
R PUC/24 B3 70 o

INDICATORI DY PERFORMANCE “;ig;jm" Pertormance | 1 mg;w Scost
. Indicator] di Efficacia Ll :

(e it oot s sl 0, oo omplessive i settimanal),__ T 3526 § e | oo
confroflo stradale ) 0,29 28,57 | spiv/ol #0Iv/0!

{n. ore di attivita di controllg stradale/ Km strade territoric) 19,93 19,89 ::,*ka'lvii #DIVf01
g:s;;:ti;c';n ;:(T;:zs.b’:(tireatia;;orio) 8,00 6,00 v %#Dw/m
g/ximlm al C.d.5. immediatamente contestate/ n. violazioni globall al C.d.5.) 0,00% 0,00% eprvigr ll eovm
(: m?:g!::;tﬂgrmmmh / . ore attivitd c ive pi settimali) 15,79% 15,79% || woivjor #OTV/0!
fn'e?:g‘:efaieffff ore di vigilanza sul territorio) i 18,23% 19,23% | songo #DIV/O!
mﬁ%ﬁégx fagent 42348 0,00 #oIv/On #OIV/0!
:ﬁ:‘:;:':'izio di prossimita ’et:';‘rael:ttvﬁa ) e o ’ {n. ore 0,00% 6,00% oo P
::g:J:sT;:'ei:gt:/ n. controlil effettuati) ) e #OIV/o! #DIV/0! E— #D1v/08 #DIV/0!

EIRTC0 Process



Comune di l ANNG 2013
Obiettiva di processo

fMlsurazions dells performance

/Centro d i Area Finanziaria - Area Vigilanza
Servizio Servizio
Ufficlo/Centro di Costo Ufficio
Processo 16

Gestire le entrate, | tributd locali e le sanzioni amministrative
Finalits def Processo

Attivita di riscossione delle entrate ed il pleno recupero delie sanzionl amministrative per assicurare la continuita dei servizi, [a flessibilita delie
competenze ¢ una maggiore assistenza ai cittadini

Missione - Vislone dell'Ente

0} con le politiche/fin iche
Stakeholder
Amministratori/ Contribuenti
Indici
Raggiunto Raggiuntn
2010 2011 2012 media tiennio prec n:g""’ Pagm nelfanno neifannof

friennio prec | Atteso nelannol

2964,33

85 218 : ~100,00% 2DIv/or
N. contribuentt €22 9383 -108,00% #DIVfOL
Totale recupero evasione ICT € _ 4157083 € € 21.026,91 -100,00% #DIV/0L
Totalle Entrate 1C1 - 1M € 370.000,00 € € 386.666,67) #DLV/O |
Totale recuperg evasione TARSU € 2.074,32. € 3147560 € 15.410.13 #OTV/o
iTotale Entrate TARSU €__405.000,00 €__345.131,00{ € 377.407,33 #DIV/O}
Totale recupero imposta pubbticitaria € -1 € 3.835,36; € 412,421 & 1.349.26 #DIvfoL
Totale entrate imposta pubblicitarka € 1,452,421 € 2.000,00] € 954,181 €  1.468.87 : ~100,00% #DTV/E
N. sanzioni a ruolo 77 [ 2 26 -100,00% #OTY0L
N, sanzioni emesse 462 155 128 248 -100,00% HDIVAOL
i verbdl incassat 358 1z 94 188 | 100,00% #D1V/o
i 462 158 128 248 ~100,00% HDIV/OL

| Tempo medio tra accertamento ed incasse {9g) HOIV/0}
#DIV/OL

Indicl di

I Totale inporto riscosso a sequito accertamentt di competerza €  43.545,16] € 69.702,06] €  43.656,80f € 52.334,67 ~$00,00% #DIV/O!
 Totale importo accertato di competenza € 776,457,421 € € 766.085,18] € 765.544.53 ~100,00% #OLVfOL -
Totale Importo residul attivi ~Titolo 11 cat.d,2 € & € € 978.588,091 € 844.427.77 ¥ -160,00% #DIV/OL
Totale importo residul attivi e’y gennaio -Titolo 11 cat, 1,2~ €5 € € 6. € 707.265.41 8 +160,00% #DIV/0]
Casto del € 139.940,70] € € 93543,90] € 117.448.77 b | #DIv/ol

N procedure coattive attivate ibutarie e tributarie ruclo coatto 1298 ~100,00% | . ¥DIV/of |
N. creditl in sofferenza ) i} 4] i : HOIVIOL #oRv/ol
Fimporto_sanzionl incassate & competenza € 1602842 € € 514935 9.696.15 : ‘ ~100,00% #DIv/oL
mporto sanzion accertate di compotenza € 1602842} € € 231,04 9.753,80 ~100,00% |

- hdictdl 5 .
N, retiifiche effettuate 38 45 56 46

N. avvisi di accertamento 728 S59 424
N, ricorsi accolti per l'ente [1] #DIV/O!
Totall ricorsi gestitl 0.00 KD1vjo!
Personale (Unita Operative) coinvolto nel Processa Personale con rapporto di lavoro a tempo determinato
= N ore o % tempo dedicate/o M ore 0% temipo dedicate/o
3 processo Tipo Categoria’ 2 processo =
B 20 "
D 100 (fino af 01/04/2012) UCI24 C
(o] PUC/24 C
&5 1 9 B
INDICATORI DI PERFORMANCE

morosits
{morosi/eontribuentf )

Tasso recupero evasions ICT

(Totale recupero evasione ICI / totale entrate ICI)

Tasso recupero evasiona TARSU fTIA {Totale recupero

evasione TARSU-TIA/ totale entrate TARSU-TIA)

Tagso recupero imposta pubblicitaria

2,32% FOR/O! #01vf0t

5,44% #pIv/6t #DRVIO!

4,08% HDIVIO #DIV/ol

{Totale recupero Imposta pubblicitaria/ totale entrate imposta pubblicitaria) 91,85% #oIvjor #DIV/ot )
Sanziond a ruclo {
{n. sanziont a ruolof n. sanzionl emesse) 10,34% #DIV/0! #DIVfOL
Grado ¢l recupsro 75.70% P e

{verball incassati/verbali emessi)

3 39,62

#DIV/0!

6,84% #DIv/ot #DIV/0}

i #DIV/0)

#DIV/OE

119,39% #DIV/0}

#DIV/0L #ov/ot

99,43% HDIV/H

%% di rettifica
iche effettuate /n. avvisi di accertamento)

ttezza della prass

{n. ricorsi vinti per FEnte/ n, ricors} presentatl)

10,80% #HDWIO

#DIvfo! #DIv/8

#DIV/OH

Analisi del risultato

commento sintetica sui risultati
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l ANNO

Comune di 2613
Obiettivo di processe
Misurazione della performance
Area/Settore/Ceritro d Responsabilits Area Tecnics - Area Amministrativa_- Area Finanziaria
Servizio Serviziv
Ufficio/Centro di Costo Utticio
Processo 10
Gestire it d e il patri i ¢ fe (il ioni, concessioni, locaziont e vendite)
Finalita del Processo
Assicurare la gestione ativa e ¢ bile del patri i bilfare
Missione - Visione deli'Ente
coliegamento con le politiche/linee strategiche
Stzkeholder
Cittadini, A ratori, C i, € i, Destinatari di contratti di affitto e possibili acquirenti
Indici
| 1 x
5 1 i Raggiunto Raggiundo
2010 2011 2012 media triennio prec Atteso nell'aiine 1 Rapulunto nell anno nelfanna nelfanno/
i fTriennic prec | Atteso nefitanno}

n immobifl locatl

-100,00% HDWVO

1, totale immobill locabilf

N, beni allenati /o ceduti

N, richieste allenazioni

n.concesslon rilasciate

n, richieste concessioni pervenute

oooioiolie

IO OO oo
oo oo)o|wil

n, autorizzazioni rilasciate
I ke i

Tempo medio Rilascio autorizzaziont

Tempe medio Rilascio concessiont

0,00

5 #OIVAN HDIVAN

2,00

#DIV/0E FDIVA

ict di Qualita

Costo del processo € 15.831,30] € 15,356,501 € 15,008,201 € 15.398,67
provento complessive locazione € 46,664,481 € 45.565,34| € 40,369,631 € 44.199,82. ~100,00% #OI0!
Mq immobii 0,004 #DIV/O FDIV/OL
Valore ¢ immobill € 13967.415,65] € 13.967.415,65| € 13.967.41565] €  13.967.41565 +100,60% #DIVDO!
Proventi derivanti dalf'utilizzo def p € 27467431 € 50.042,04| € 52,374,731 € 43.294,73 -100,00% #DIVAOL
Costo processo - sofo costo manutenzioni € 37.980, € 7.610,80

N. totale immobili di proprietd 358 358 358 358 i -100,00% #DIVA
0,00 S #DIVIO FDIV/O
0,00 #DIV/S! ADIV/OL
Personale {Unita Op Y coi nel Processa 1 Personale con rapporto di lavore a tempo determinato
‘ : N.ore 0 % tempo dedicate/o al N.oie o % tempo dedicate/o
Nomee processo . Nome & cognome . Categoria: a8l processy
o 2 Donata I3 5 i brese . (9% PUC/18 :
Agatina Masceliino. 10
i Giovanni Sabating. - i0
Rosanna Russo 10
INDICATORI DY PERFORMANCE Media trienno precedente| Performance attesa
- L . Indicatori di Efficacia
Y% Locazioni
45,83% DIV/O!
{1, Immoblli locatl/ n. totale inmobill locabill) #orv/
% Alienazioni /o cesslon] beni immobili
(4. bent alienati efo ceduti/N. richieste ) #o1vjot #prvjor
Y% rilascio concessioni suolo pubblico
(n.concessiont rilasclate/ n. richleste pervenute) ool #orv/ol
% Autorizzaziont rilasciate
{n. autorizzazioni rilasciate/ n. richieste pervenute) otV #DIV/0H
Indicatort di Efftcacia temporaie
Tempo medio Rilascio autorizzazioni 6,00 0,00
Tempo medio Rilascio concessiond 0,00 8,00
e i . Indicatori di Efficienza Economica
Costo pra capite del processo ¢ 5191 € R
(Costo processo/popolazione) 2
Provento medio da locazioni
(provento complessivo locazione/ g Immobil) il #omiet
Coste medio di gestione immobiil FO/0 #D1v/01
#DIVfO! HDIV/O!
92,84% #DIV/08
Yo di utilizze dél patrimonio immobiliare:
(n. immobil utiizzatl varlo titolo/ . immobil di proprietd) 1.02% #o1v/or

Analisi del risultato

commento sintetico sul risultati
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Comune di ANNO 2013
Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita Ares Amministrativa
Servizio Servizio
Ufficio/Ceritro di Costo Ufficio
Processo 11

Gestire Ia biblioteca e il patrimonio artistico, culturale ¢ scientifice
Finalita del Processo

Gestire e valorizzare la Biblicteca per Vorganizeazione dei servizi e delle iniziative lizzate a pr @ e altivitd di letiura presso la

it , collegandosi a mirate iniziative culturali per target d'etd

Missione - Visione dell'Ente

collegamento con le politiche/linee strategiche

Stalceholder
Cittadini
Indici
Raggiunte Ragglunto
2010 011 12 media trieniio prec Atteso . | Reggluto | g | neffennof

[Friennio prec | Atteso nelf'annog

Popolazi 2.980 2.974 2.939 2.964

Utentt realt 1894 1884 1276 1718 -100,00% -100,00%

N. prestiti 1223 1270 1143 1212 ~100,00% -100,60%

H apertura 26,00 26,00 26,00 26,00 -100,00% -100,00%
i 17885 18145 18245 18092 -100,00% -100,00%

n. prestiti con p on fine Q [ 1] 0 #OIV/O! #DIV/O!

N utenti 2446 2481 2519 248200 =100,00% -100,00%

#DIV/O!

Tempo medio attesa prestito

Costo del processe {solo personale)

€ 91.589,10| € 97.070,20] € 103.526,00{ € 97.395,10 : -100,60% #DIv/0L
Spesa acquisto i ftimedial € -1 & 687,63 € -1€ 229,21 : D -100,00% #DIV/0
Spesa acquisto libri € 920,54) € -1 € 82336 € 581,30 ! -100,00% #DIV/01
0,00 i R #DIV/0
: #DIV/OL

% gradimento iniziative promozione {indagine) 0,00% : § #DIV/O0L HDIV/OE
0.00 | #DIV/O! #DIV/B1
0,00 i #DIV/0! HDIVI0E
Personale (Unita Operative) coinvolto nel Processo Personale con rapporto di lavoro a tempo determinato
= Cat N ore 0 % tempo . N ore o % ternpo dedicate/o
Nome & cogrnome dedicate/o al processo Nome e cognome Tipo Categoria al processo
Donata Faringlia [2) 5 Enza Valentina Neglia PUC/L C 000
Vincenzo Piro PUC/L [ 100
Giuseppe Florio: " PUC/24 c 100
L Grazia Roccaro PUC/24 A 100
L PUC/24 A 100
taura Manparo o PUC/24 A 50
INDICATORY DI FERFORMANCE Media trienno precedente|

. e Indicatori diEfficacia
Indice di diffusione
57,96

{Utenti realt/popolazione) %
Media prestiti o
(prestiti/utent] realf) 4
Tasso di accessibilith
{h. apertura 36 h) 2600,00%
Indicl di prastite
{N. prestiti/popolazione} 40,89%
Indice di circolazione
(M. prestiti/patrimonio) 6,70% €5,75%
Prenotazions on-line

prestiti) 0,00% 0,00%

{n. prestiti con prenotazione on line / N.
2 - o Indicatorl di Efficacia temporale

Tempo medio di sttesa per il prestite 0,00 2,00

“Indicatori di Efficienza Economica

5to presti

{costo processo/n. prestiti) € 80,36 € - #DIV/0}

Costo pro capite

{costa processo/popolazione) € 3286 € #DIv/o!
i per i -

(Spesa acquisto materiale multimediale/popolazione) € 008 € #DIV/O1

Investimenti per Hibrf

S acquisto libr lazione’ € owle - #OIV/O
s e

o " 0,00% 06,00% 0,00%
(indagine)

Analisi del risultato

commento sintetico sui risuftati
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Comune di ) ' ANNG 2613
Obiettivo df processo

Misurazk della performance
AreafSettore/Centro d Responsabilita Area Amministrativa
Servizio Servizio
Ufficio/Centro di Costo Ufficio
Processo 12
Gestire fa co icazione istituzi le e fURP

Finalita del Processo

Garantire il funzionamento dei servizi ¢ delle strutture di primo contatto dell’ente con i cittadini, secondo | principi di trasparenza e di efficacia provisti
dalla legge

Missione - Visione deli'Ente

coflegamento con le politiche/linee strategiche

Stakenold
Cittadini
Indici
: ‘ Raggiunto Raggiunto
2010 2011 2012 media tnnio prec |+ AlEeR | ':‘m nelfanno neffanaof
a1 [Triennio prec | Atteso nell'annol

M. notiziari pubblicati nelf'annc [ 0 0 Q . #DIVOL #DIV/O
h apertura settimanale 0,00 0,00 0,00 0,00 . doinin #DI1v/0! #DIV/O!
N. richieste evase URP 0 0 0 [ #DIvV/0! #DIV/O
N. richieste pervenute URP 0 0 0 0 #DIV/Q1 #DIV/Ot
N. visitatori (sito web) 28475 32882 30679 33050 -100,00% -100,00%
N, richieste evase on-line 0 0 1} Q #DIV/O! #DIV/O
N. richeste totali pervenute 1] 1] [1] 1] ¢ #DIV/0! #DIV/O!
N, g U 0%
Tempo medio di evasione richieste 0,00 #DIV/O #DIV/O
0,00 - = #DIV/0t #DIV/0!

HDIV/O!
0!

€ 19.229,10) € 19.120,40] € 20.322,50 19.557,47

0.00

#DIV/O!
#DIV/0! #OIV/O
#DIV/O! #DIV/O

% gradimento ' - 0,00% ‘ ' ‘ ‘ #DN)OS #DIV/OL
0,00 A #DIV/0! #DIV/t
0,00 ; #DIV/0L #DIV/O
Personale (Unita Operative) coinvolto nel Processo | Personale con rapporto di lavoro a tempo determinato
: ot N'ore 0 % tempo dedicate/ N ore'o % tempo dedicate/o
Nome e cognome al processo Lo Nome e cognome Tipo Categoria al processo
. Donata Farinella D1 5 ; Maria Grazia Inguaggaito PUC/24 C 20
: Franco Farinell PUC/24 C 30
PUC/24 B 30
INDICATORI DI PERFORMANCE Media trienno precedente]
. : Indicatori di Efficacia :
Tasso di accessibilita sportelio 0.00 % m
(h. apertura settimanale/36 h) ! .
% di richleste evase urp
(n. richieste evase/ n. richieste pervenute) oo :
:i/:t;:;zei;tura newsletter {n, lscritt/ 1034,82% SO1V0!
% evaslone richieste on-line {n.
richieste evase on-line/Tot. Richieste pervenute) #OIV/o! #OW/0!
% agglor Bito istit i
(n. pubblicazioni/ mese) 110600,00% -160000,00%
: ~ Indicatori di Efficacia temporale
‘Tempo medio di evasione richleste 0,00 4]

o . Indicatoridi Efficienza Economica :
Costo pro capite del processo
(costo del progcesso/popolazione) € 6,601 #DIV/0!

H #DIV/0!

% gradimento 0,00% 0,00%

£
L

Analisi del risultato

commento sintetico sui risultati
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Comune di l ANNO 2013
Obietlivo di processo
Misurazione della performance

AreafSettore/Centro d Responsability Area Amminisirativa
Servizio Servizio
Ufficio/Centro di Costo Ufficio

Processo 19

Organizzare manifestazioni ed iniziative culturali, sportive e turistiche

Finalita del Processo (Mandato Istituzionale)

Organizzare | servizi e le iniziative culturali promosse sul territorio sia dal Comune direttamente, sia dalle assoclazioni e dal cittading; Valorizzare gl implanti
sportivi esistenti sul territorio e garantirne Putilizzo da parte della cittadinanza secondo modalita gestionali atte a favorire il contenimento dei costi per
'amministrazione; collaborare con le associazioni culturali, sportive e ricreative del territorio attraverso la concessione di contributi e patrocini; organizzare i
servizi e le iniziative ricreative promosse sul territorio sia dal Comune direttamente, sia dalle associazioni e dai cittadini; promuovere [a conoscenza del
territorio ¢ sostenere l'offerta turistica.

Missione - Visione dell'Ente

collegamenito con le politiche/linee strategiche

Stakehold
Cittadini/ Associazioni/ operatori turistici/Societa sportive
Indicl
!
2010 2011 2012 media triennio | media triennio M?eso Rwiunto R[\i%z::gf izg.ga ':;'é?
prec prec nelf anno nelfanno [Triennio prec | Atteso neli'anno

Popolazione
N. domande contributi accolte 23 -~100,00%
N. domande contributi presentate ammissibili 25 -100,00%
N, domande patrocinio accolte 0 T#DIV/O
N, domande patrocinio ammissibili 1] #DIV/0!
N° convenzioni / contratti attivate per la gestione degli impiant 4] #DIV/01
N impianti i 6 +100,00%
n. ore seftimanali di apertura impianti sportivi 0 FDIV/0!
n. ore settimanali di utilizzo impianti sportivi 0 #DIV/01
. utenti degli impianti sportivi 1] #DIV/0!
N. inlziative finanziate complessivamente 56 -100,00%
N. iniziative organizzate sul territorio 75 ~100,00%
N. iniziative culturali 30 -100,00%
N, iniziative sportive 22 -100,00%
N. Iniziative ricreative 1 -100,00%
N. iniziative turistiche 22 -100,00%
Totale partecipanti aile iniizative culturali (presunti) 25000 ~100,00%
Totale partecipanti alle manifestazioni ricreative { presunti) 700 ~100,00%
Totale partecipanti alla masnifestazioni sportive ( presunti) 11000 -100,00%
Popolazione turistica { dati ufficio furistico) ~100,00%

) ~100,00%

© partecipanti iniziative turistiche ( presunti
Tempo medio erogazione contributo 20 20 20 20 20.00
‘Tempo medio erogazione patrocinio 0 0 0

100,
#DIV/0E
#DIV/Q!
#DIV/O!

~100,00% #DIV/0!

Importo contributi complessivamente erogati 23.295,00f € 22.280,00] € 18.030,00) €21.201,67 | € 21.201,67
N. beneficiari 23 18 14 18 18 20 ~100,00% ~100,00%
Cesto processo € 81.419,10] € 82.662,10| € 82.257,10] 82112,76667 | € 82.112,77 i -100,00% #DIvV/0!
Costo complessive defle iniziative cufturalt € 22.130,00) € 41.633,000 € 20.252,00] €28.00500 | € 28.005,00 i -100,00% #DIv/0!
Importo sponsorizzazioni € -1 € -1 € - €0,00 € - 4 #DIV/O! #DIV/0!
Costo complessivo delle inizlative ricreative € 400,00) € 3.540,001 € 502000 €2986,67 | € 2.986,67 I -100,00% #DIV/O!
Costo complessivo delle iniziative sportive € 10,700,00] € 12.130,00/ € 7.980,00] €10.270,00 | € 10.270,00 -100,00% FDIV/O!
Costo complessive delle iniziative turistiche € 53,807,001 € 41.434,00] € 43.20500( €46.148,67 | € 46,148,67 -100,00% #DIV/0!
H 1]

N. iniziative organizzate con associaziont 27,33333333 27,33 ~100,00% #FDIV/O
N. totale iniziative organizzate dallEnte 33 46 48 42,33333333 42,33 : ~100,00% #DIV/01
% gradimento (indagine) 0 0,00 5 #DIV/O! #DIV/O
Personale (Unita Operative) coinvolto nel Processo Personale con rapporto di lavoro a tempo determinato o
Cat N ore 0 % tempo Nore 0 % tempo dedicate/o
Nome e cognome dedicate/o al processo Nome e cognome - 1Tipo Categoria al processo |
Donata Farinelia . D 5 PUC/24 A 50
Agatina Mascellino o] 90 PUC/24 A 50
- G {PUC/24 A 50
PUC/24 A 50
= puc/24 A 50

7e scheda processi Piccoli comuni Rev, 4 - 2013 aggiomata 1



Comune di

INDICATORI DI PERFORMANCE Mt | merce | Tefonmae
 Indicatori di Efficacia
% delle r di contributo
90,16% 125,00%
{domande di contributo accolte/ domande di contributo presentate ammissibiii) ' !
% soddisfazione delle richieste di patrocinio - .
{domande di patrocinic accolte/ domande di patrocinio presentate ammissibill) #omv/or #DIV/0! B #OW/0
Capacita propositiva dell'Ente [ |
(iniziative promosse dall'Ente/ iniziative organizzate sul territorio} 54,00% 0,00% [ POV
Media partecipazione alle iniziative culturali (N. i \
partecipantt / N. iniziative culturali} 885 917 #DIV/G!
{iGrada di sostegno comunale - .
(N. iniziative finanziate / N. iniziative organizzate sul territorio ) 73,09% 75,60% : oL
Partecipazione media alle iniziative culturali : ¢ -
(N. partecipanti alle iniziative culturall / N. Iniziative culturali } 88s 917 FON/O!
Partecipazione media alle manifestazioni ricreative 567 560 v |
(N. partecipanti alle manifestazioni ricreative / N. manifestazioni ricreative) | i i
Partecipazione media alle manifestazioni sportive 481 500 #DIV/01
(N. partecipanti alle manifestazion! sportive / N. manifestazioni sportive ) . )
% di efficacis delle manifestazioni |
it
(partecipant! alle Iniziative-manifestazioni/popolazione) 1315,64% #pmv/at ff
Tasso di accesso agli impianti sportivi |
(ore settimanali di utilizzo/ore settimanali i apertura) #DIV/0! #DIV/0! %
fitd deghi impianti (n. convenzioni E
attivate per la gestione degli impianti / n. impianti esistenti) #oRv/ #o1v/01
% utilizzo impianti sportivi
{utenti degli implanti sportivi /popolazione) 0.00% #orv/o!
Partecipazione media alle iniziative tristiche 1000 1083
(N. partecipanti alle iniziative turistiche / N. iniziative turistiche )
Capacitd attrattiva {popolazione turistica/popolazione) 58,03% #DIV/01
L . Indicatori di Efficacla temporaie -
Tempe medio erogazione contributo 20,00 20,00
Tempo medio erogazione patrocinio 0,00 0,00
B
: T  Indicatoridi Efficienza Economica St
Valore medio contributi erogati i
€ 1.156,45 | € - #DIV/0!
(importo contributi comp ite erogati/ n. beneficiari) i / i
- 1
Costo pro-capite delle iniziative culturali ¢ 0ool € 3 . } #DIV/O! i
{Costo complessivo delle iniziative culturali /N. partecipanti alle iniziative culturali ) y i :
Costo pro-capite delie manifestazioni ricreative € 1asl e B L o
(Costo complessivo delie iniziative ricreative /N. partecipanti alle inizlative ricreative } . i )
Costo pro-capite deile manifestaziont sportive € 110l € B £DIV/O!
{Costo complessivo delle manifestazioni sportive /N, partecipanti alle manifestazioni sportive ) ! . E )
Costo pro-capite delle manifestazioni turistiche e 180l € .
{Costo complessivo delle manifestazioni turistiche /N, partecipant! alle manifestazioni turistiche ) 7
Grado di autofinanziamento o,
(importo sponsorizzazioni/costo totale processo) 0,00% #ory/ 01
Costo pro capite def processo ¢ 27,70 #0Iv/01
= Indicatori di Qualita. =~
Tasso di coinvelgimento )
64,57% #DIV/0t
{n. iniziative organizzate con associazionl/ n. fotale iniziative organizzate dall'Ente) g /
%o gradimento E
(indagine} 0,00% 9,06%

Analisi del risultato

commento sintetico sui risultati
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Comune di

l ANNO 2013

Misurazione della performance

Oblettivo dif processo

ilita

/ re/Centro ¢
Servizic

Area Amministrativa - Area Finanziatla
Servizio

Ufficio/Centro di Costo

Utiicio

Processo 23

Gestire le risorse umane e l'organizzazione

Finalita del Processo

Garantire una gestione efficace ed efficiente e costaniemente aggiornata degli aspetti giuridici, economici e contrattuali del personale.

Missione - Visione dell'Ente

collegamento con le politiche/linee strategiche

Stakeholder

Dipendenti

Indict

2010

2018

madia triennio prec

Atbosa nalfanne

Raggiunto
neltanno
[Friennio prec

Raggiunte
netfanno/
Atreso nefannof

Sonate caicolato @ 3bore
it Indeterm e detarm,

Ternpo medio rilasco certificaziont

Costo del processo

€ 112,166,80

€120.114,60] € 119.597,35

N. cedolint

I, posiziont organizzative 4

{Ore assenza (personale indeterm e determ) 13.839 16,939 15.216 15,331 -100,00%
Tot. ore lavorate (personale tempo indet e determ) 79.481 74.718 75,761 75.320 #DIV/Or
% gradimento (da Indagine intema} 0,00% ALV
N, vatiazionl-anomalie 0 #DIV/0L
N. registrazioni 9 FOIVO

#DIVR
Personale (Unita Operative comvotto to nef Processo ro # fempo determinato
v et Noreo % tempo dedicate/o ] N ore 6 % tempo dedicate/o
Nome @nome B procésso Categoria al processo
B ) 10 Ue/ C 49
o Rosanna Russo D 20 PUC/24 c 45
Maria Rita Murgla C5 EY UC/2 A 100
PUC/24 A 50
PUC/2 A 50
PUC/24 A 50
INDICATORE DI PERFORMANCE Hedia trienno precedente] T m"“““

(1. unitd operative del processof n. ) 1240% 13,51%

Media abitanti
{( uritd operative) 70 20,42
% ore straordinarie
{ore straordinarie remunerate/ monte ore dovuto) 0/58% 043%

i,
! i di Efficacia je 5 SaEmes b

Tempo medio di rilascio certificazioni 0,00 2,60

indicatorl di Efficienza Economica

Costo cedoling

{costo processo/ n, cedolin) oo Fors

Costo pm—cap!te del processo € 2,571 € B

250805 | € -
i (. cirigentif n. e o00%
Tasso di efficienza {n. posizion;
o_rgangaﬂve/ n m@gg@rauve) o09% 2% ol
Tasso assenz

{ore assenza (malatda, ferie, permessi, matemitd, L. 104, ecc.)/ ore lavorative) 0,35% sorv/ol #ovpl

% retiifiche (n. variazion- #DIV/O! spwv/ol £0WV/01

!@agine ai graHlmentﬁ"fﬁFemo”"

(customer) o00% 2.00%

Analisi del risuitato

Monte ore di straordinario nel 2012 per elezioni comunali e regionall

7e scheda processt Piscoll comurl Rev. 4 - 2013 aggiornata




Comire di l ANNO riizs]
Obletiivo di pracesse

Misurazione della parformance

AreafSettore/Centro d Responsabilitd }__w Area Amministrativa ——n e

izio Servizio
Ufiicio/Centro di Costo [ Utficio

Processo 24
Servizi di supporto i Gestire ia, P Yo, Servizi i vl
Finalita del Processo

Garantire it supporto agli organi istituzionali & alle aree organizzative delf'Ente attraverso le attivitd di (-] el i

degli atti in entrata e in uscita & gl t normativi. i1 ia continuits di funzionamento dei servizi informativi attraverso

Tappr ela

dei sisteimi informaticl comwall.

Missione - Vislons dell"Ente

collegamento con le politiche/linee strategiche

Stakeholder
Uffici § / Organi ist forali
Indici
Regglunts | Raggunto
2010 2011 2012 media tiendlo | .. Attasy nelfanno neifanno/

prec nellanno RElEANg | Iirieant prec | Atieso nelfannod

i 2974 2939 2964 2964 o
operative del processo 7 7 7 7 ~100,00%
totale unita operative 41 L) A1 Y ~100,00%
] & 3
3 4
3187 86,

14493
17

o di pubblicazione Atk
a o
Tempo medio lter protocolio In ertrata (daf ricavimento dell'atto at
Protocolio alfa consegna delfatto al destinatasrio}
 Tempo medio risposte per ricerca In archivio comente
| Tempo medio risposta per ricerca in archivio storico

N. segnalaziont atti mancant] in archivio 1 2 2 1,67 1 i -100,00% 100,00% |
N, errori di smistamento att 3 2 20 25,33 20 i +100,00% -109,00%
k 2 ) [ 6.67 i
o 5.1, ricevute 20 o 0 5,67
Personale {Unita Operative} coinvolto nel Processo ] Personale con rapporto gi lavoro a tempo determinato
ot Horeo % tempo: . | ‘ H.ore o % tempo dedicate/o
‘Nome e cognome: dadicatejb al processo Nome e cognome Tipe Categoria & processo
€ axjrome 18 & cognom: %
Donata Farinella i) 20 anta PUC/18 C ‘
- Gluseny [+ 100 UG,
£ Concetta Saiia s 168 X
i L
Mediatrienno |  Performance | oEfbiinice
INDICATORI DX PERFORMANCE precedents athesa e o Scost
Tndicatort di Efficacie.
G personale
. Uik aneretive del orocesso n unit aosrative il ek Hov/S ool
1 1 #OIV/01
(o atti protocalidtiin b, ey 21,239 #DIv/01
(o stfarchMati /0. ooy #DEV/0! #OIV/01
% atti archiviati digitalmente N
(n. st archiviati digi . 3t archiviat) Fomil #owviot sonior
Taso sviluppo e (o ; 2,12% #oRV/0t #oWv/0l
 Autononia df intervents operative T
(o nterventi 51 sl alircerno) . totale Interven 1) o00% #otvyor DN
~ & * Indicator] di Efficacin temporale
?’eampo medio S pubbhcnwne am o 300 3,00 I
Tempo medio § vw protocollo In entrata {dal ricevimento 200 200 o
dell'atto af Protocolio alia consegna deii‘atto at "’ M
 Tempo medio risposts per ricerca in archivio corrente 3,00 3,00 3,00
Tempo medio risposta per ricerca In archivio storico 6,00 5,00 6,00
Vempe medio di risoluzione guasti/ masfunzionament 2,00 2,00 2,09
Lo Indicator] di Efficienza Economica
Costo medlo del processo < N
{coste unith operative del processo), ¢ s #omor
g::m bro capite del ""’“’)‘” ¢ asasle - SDIvV/l
Costo medio postazione
{costo ivo processo/ i, postazion] totali) 16287,10556 | & N ool
Coste canoni df manutenzionl sw (totale costo
canoni manutenzione software/ n'agplsca\m ) 0.004766801 |f € " #onvjoL
o Canoni G MaRULETEION FW (Estate costs canont
manutenzions hardwar L ° ¢ - #ON/ol
e % Tndicatori di QUalits i i
S gradimento 0,00% 0,00% 0,00%
(Indagine interns) .
N. segnatexioni atti mancanti In archivio 2 1 -4
N, errori di smistamento atth 25 2w -2
Heotuxlone ~
(n. Inteventi risotti/ n. ioni Hcevute) 1o000% #oIv/o Fonviol

Analis] del risultato

commento sintetico suf risuftat!
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Comune di [ ANNO 2013
Obtettivo di processo

Misuraxione deila performance

Area/Settore/Centro d Responsabilitd Area Demografica - Sociale
Servizio Servizio
Ufficio/Centro di Costo Ufticio

Processo 2

Gestire assistenza socio-ricreativa, strutture diurne per anziani
Finalita del Processo

Atkivare interventi di cura (assistenza domiciliare, tutelare ed assistenziale) idonei a favorire if permanere dell’anziano parzial te o total nott
autosufficiente il pid a lungo possibile nel lors contesto socio familiare o comungue in ambiente domiciliare; assicurare il funzionamento (o i controtio)
delle strutture diurne per anziani.

Missione - Visione dell'Ente

collegamento con le politiche/linee strategiche

Stakeholder
Anziani assistiti e foro famiglie
Indici
g Raggiunto Raggiunto
o trian Alteso Raggiunto . 4
2010 2011 2012 media triennio prec] i nell'anne alt nell'annc neifarmo/

fTriennio prec | Atteso nefl'annof

lazi 2,980 2974 X
N° domande accolte 122,00 122,00 120,00 121,33 122,00 ~100,00% 100,00%
N° domande ricevute 122,00 122,00 120,00 121,33 122,00 ~100,00% -100,00%
Noanzlantassistti 122,00 122,00 120,00 121,33 122,00 “100,00% £100,00%
N° anziani presenti sul territorio inquenni 797,90 750,00 812,00 756,33 : o g

-100,00% #DIV/O!
N° utent t

Tempi medi di attivazione del servizio SAD (dafla data richiesta alia data 5

attivazione) 0,00 #DIV/O! #OI/O!
0.00 : #DIV/01 FOIV/O
,,,,, - 0,00 #D1V/01 #DIVAL

#DIV/OL #DIv/o!

Costo del processo
Proventi di ¢
Importo iato da altri enti su progetti (Distretto) € 11.506,00

€

€

110.307,40

113.646,20 74.219,10 §9.390,90
47.668,65¢ € 15.889,55
91.767,00{ € 34.422,33

0,00

FDIV/O
-106,00% #DIV/o!
-100,00% #DIV/O!
#DIV/OL

iy

% gradimento 0,00% #DIV/o1 #DIV/D!
|Valutazione da parte degll operatori 0,00% ; SDIV/OL #DIV/08
N. visite domiciliar] e colfoqui 0,00 #DIV/0! #DWV/O!
P fe (Unita Operative) coi 3 con rapporto di lavoro a tempo deter
Cat N.ore 0 % tempo dedicate/o
Nome e cognome i Nomee cognome Tipo Categoria al processo
Donata Farinelia b . _ UpaRibisi 0 [PUC/18 9 25
Calogero Greco. (finoa 22/02/2012) D2 e R
“Antonino Lombardo C

Media trienno

INDICATORTI DI PERFORMANCE precedents

- Indicatorl di Efficacla

%Yo soddisfazione delle richieste

0, %
{domande accoite/ domande ricevute) 106,00% 160,00
Y% di assistiti .
(anzlan] assistiti/anziani present sul territorio) 16,04% #D1V/0!
Tasso di invecchiamento popolaziona
(n.anziani/popolazione) 25,51% #0IV/O!
Media anziani che frequentano il CD . BRCREN

{presenza media / n. iscritt al CD)

Indicatori di Efficacla teniporale

Templ medi di attivazione del servizio SAD
{dalla data richiesta alla data attivazione)

. L Indicatori di Efficienza Economica
Y% di copertura del processo

15,29% #DIV]O!
(provent! di competenza / Costo del processo) Jo
Costo unitario del processo :
(costo del processofutenti Fon onie
Costo pro capite del processo

costo def processo/ popolazione) € 3853 #orv/or

%o Finanziamenti 3469% #pIVIOr

importo ﬂnanztato da altrl Entl 2] ~_gg_ et per anz&an&[Cos 0 del processo) ’ i

- o e . Indicatoridi i

%o gradnmen:o
(indagine’ 0,00% 0,00%
Valutazione da parte deghl operator]

! n da ine 0,00% 0,00%

i atienzione 0,00% 0,00%

n visite domicitiari & collogul £ nonolazione anziana)

Analisi del v

comimento sintetico sui risultati
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Comune di [ ANNO 2613
Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilith . Area Demografica - Soclale
Servizio Servizio
Lfficio/Centro di Costo Commercio
Processo 3
Gestire e controliare le attivitd produtiive a ¢ iali (fisse ed ambulantd)

Finalita del Processo

Garantire la planificarione e lo sviluppo delle sttivitd commaerciali ¢ del pubblici esercizl, anche attraverso it Plano Commerciale, ed i rispetio defie
norme in materia

Missione - Visione dell'Ente

collegarnento con le politiche/linee strategiche

Stakeholder
Esercizi commerciali - Attivita Produttive
Indici
N 5 Raggiunto Raggiunto
P media triennic Atteso Ragglunte h 4
010 2011 2012 e eltanes fs nelianno neffannof

[Teiennio prec | Atteso nelfanr

N° domande accolte 17 i8 13 i8 19 -100,00%

N° domande presentate i7 18 19 18 29 -100,00%

N° aftivitd present sul territorio 153 148 155 152 155 : -100,00%

Nuove attivitd insediate 17 18 19 18 19, ;i 100,

Attivits cessate 1 6 12 10 12 -100,00%

N* commercio di vicinato 48 57 61 58 81

NC atiivita commercialt 90 87 93 90 93

Licenze totali % fic. Commercio 138 144 154 155 154

N® controlli su attivith commerciall e produtiive 90 87 93 90 0 -100,00%

h apertura setti 52 52 52 52 ey 0%

i

0,00 #DIV/01 #DIV/O
8,00 #DIVO) #DIV/O!
0.00 : : #01v/01 #DIV/OL

ADIV/O

#DIV/QE
#DIV/O!
#o1v/o! - |
FOIV/0l

15.301,35¢

€ 16.027,60

€ 15.670,55

€  14.205,90

Costo det processo

% gradimento 0,00% #DIV/OL #DIV/0L
0.00 #RWVO! #DIV/O :: ]
0.00 #DIV/0l #DIV/O!
o 0Ce5S0
oot Ore 0 % tBmpo

£ Nome & cognome . dedicate/o al processo bt Categorla
a Donata Farinella D 10

Calogern Greco D2 15

Calogero Valenza (RESAISY. C 60
Sergh [o] 20
Madias trienne
g azione delle richiests di a
{domande accoltef domande presentate) 100.00%
Y% i sviluppo 11.84%
(nuove attivitd insediate/attivita present sul territorio) 4
% di cessaziont (attivitd 6,36%
cessate/attivith presenti sul territorio) '
Capifiarith def commercio 61,48%
{1, commercio df vicinato/n. attivith commercial) i
1 Hicenze atidve - tont / p ] i {licenze 0,05
totall @ anche ficenze commerclo ambulante/popolazions) 5
Y controlii attivita 50,24%
(n® controlil su attivitd / n. attivitd presentt sut territorio) ”
Tasso di accessibilith
(h. apertura settimanale/36 100,00%
S o Indi AL Efficacia

o e Sindicatorn di Eficienza Economica
Costo pro capite del processo €5,16
(costo ¢ ives dei proc ) .

T — Tndicatort di Qual
% gradimento
(indagine) =

Anallisi del risultato

commento sintetico sui risuftati
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Comtine di L ANwo l 2013
TBietivo di processo
Misurazions della performance.

entro d il { Area fica Sociale
Servizio i Servizla,
Ufficio/Centro di Costo [ Ufficio
Processo §

Gestire | Servizi d Assistenza Scolastica
Finalita del Processo

I i {efoil ) det servizi di assi trasporto alunni, pre-post scuola, centri estivi) secondo
criteri di qualitd e di professmnahta

Hisslone - Visione defi’Ente

collegamento con le politiche/linee strategiche

Stakeholder
iglie ed
Indici
Raggacto | Raggonta
2010 2018 2012 et tennlo | press fagghunte nelfannof
prec hiiisio Rell mann /mefmb prec | Atteso neffany
2980 2,974 2939 | 296433 )

IN° slunni materne ed elementart 134 130 7 127 117
N° alunni raterne, elementari & medie 216 210 197 208 197
o domande refeziore scolestica atcoke 123 131 129 128 129
N° Utend refezione scolastica 123 131 123 128 129 g
140 pasti 9107 13216 11904 11409 8465
N® moros! refezions scolestica 0 ¢ [

NS rraros trasporto scolastica

o kom percorsi
Casto del processo € 78.58555| € 82,171,20] € 78.032,10] €79.596,62
Proventi dif competenza refezione scolastica € 11839101 € 17.180.80] € 15475201 € 14.831,70] € 11.004.50
Spesa di competenza def servizio re € 31581000 € 31.22400] € 26.28000 e 29.695.00{-€26.486,00 -

Provert] df rasports scolastico € -1€ -l e N
i vizio trasporta scolastico € 3276700 € 35862.00| € 37.488, 35 i
€ €
0,08 5 o] o eonvor
0.00 _}M —
! [ | [...000 #oWvjol #Dvj0l
i erative) coinvolto nel Processe Personale con rapporto di lavoro a tempo determinato i ]
i ot e W e s
: cognome i Y Tipo Cateaona ai processo
Calogero Va)enza QR ALS) i it = = PUCHB C i0
> lig: N PUCHLE C 30
Calogero Greco (fino 22/02/2012) 02
Mhedia trienno | Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE orecodontt Scost
o - Indicator] ¢ Efficacia : ]
% di utilizzo delia refezione scolastica 100,52 110,26% v b
s sl woolgtica =
) Fazlone defle tichleste refexione " o
jomande accolte r.5 domande presentate 1.6 000k || A onio
soddistazions delle richicste pre-post scola Sy
(domande accolte pps./ domande presentate pps.) oo #oniral il ’
pre-post scucta
Qﬂi‘!‘;mﬁa&ﬁf materne, elementart) 0,00% 8,005 £01v/!
% soddisfazione delle richieste trasporxn scofasticn 100,00% 00, — : -
X ,00% - 2
+ racports seolasticofatomn . 39,87% A2,42% #DWyo
% soddisfazione delle richleste centr estivi -
{domande accolte c.e/ dornande presentate c.e.) oniot oLvis Mo
Y% efficacia del processs .
(. utent] centrl estivi 343 ann)) 000% 0,00% #01vI0)
Yo morasts SErviTl aselstenzs SColRet
ros] cornplessivil n. utent complessivi) 0,005 8,00% 2D/
Puntualith noll crogerione de pastt " 500 5,00 o
{tempo di attesa espresso in minuti) ‘ !
Ore di prestazione settimanall erogate [} a 0 :
(provento | 45 5, 41,55% SONV0H
€ w00 e ass D0
- € 10fje 1as £0Ivj0 -
i del servizio T, 1) #DIV/o1 #D1V/0H #DIV
Costo unfiario pre- pmsc = -
oeen ) t « uoh) soIv/ol #O1V/0! #o1vj0 ! )
% di copertura del trasporto scola: .

(provento di spesa di def servizip Tt T} 0.00% #oTv/ol #DN/ .
Costo al Km v
coesa di percorsi) 2DV/01 #pV/O0! #0701 ot
% di copertura del centrl estivi b 5 5
toroverto di p del servigio T 1} FORVIOL #DIV/61 #D1V/01 o
Cozto centri estivi oo #D1v/01 #DIv/0!

€ 6851 #DIV/OH £DIV/0L

#DV/OE #DIV/0! #DIV/0!

0,00% 0,00% 0,00%

{reclamifutents) 0,00 0,00 - oo

Analisi del risultato

commento sintetico sul risultatf
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Comune di I ANNO 2013

Oblettivo di processo
Misurazione della performance

AreafSettore/Centro d Responsabilita
Servizio

Area Demografica - Sociale
Servizio

Ufficio/Centro di Costo

Ufficio

Processc &

Gestire i servizi demografici

Finalita del Processo

Attivita di consulenza e supporto ai cittadini refativamente all'Anagrafe, allo Stato Civile ¢ all'Elettorale e alla Leva , rivolti alla semplificazione ed alla

< tivitd del procedi i

Missione - Visione dell'Ente

collegamento con le politiche/linee strategiche

Stakeholder
Cittadini
Indici —
é . Raggiunto Raggiunto
2010 2011 2042 media triennio prec Attsso. . Ragglunto nelfanno neifanno/
nell'anmo

[Triennic prec | Atteso nelfanno)

Popol; 2,980 2.974 2,938 2964,33 o

Ore apertura settimanale 36,60 36,00 36,00 36,00 36,00 +100,00% -100,00%

N. unity operative del processo 4,00 4,00 4,00 4,00 ~100,00% -100,00%

N, pratiche 148,00 145,00 146,00 146,00 ‘ -100,00% ~100,00%

n. verifiche di veridicita dellautocertificazione 0,00 0.00 000 , Sl #D1V/0 #DIV/0

. certificati 1672,00 1458,00 1382,00 1380,00 -100,00% -100,00%
#DIV/O #DIV/O
#DIV/0! #DIV/0!

iel di Tempo

Tempo medio di attesa allo sportelio 0,00 o : #DIV/OL #DIV/O
0.00 G #DIY/0 #DIV/O!
0.00 . #o1v/01 #DIV/0

Costo del Processo

0,00 i #DIV/0 #DIV/0t

-100,00% #DIV/0L

€

107.042,40 | € 115.842,10! € 114.549,00 112,477,831

N° pratiche

148,00 145,00 146,00 146,33 -100,00% #DIV/0

0,00 #DIV/O! #DIV/O0

% gradimento

0,00 #DIV/OL #DIV/Ot

0,00% #DIV/O! #DIV/O

: z
0,00 e %Mww_ #DIV/0t #DIV/0
0,00 #DIV/01 #DIv/oL
e Per te {Unita Operative) coinvelto nel Processo le con rapporto di lavoro a tempo determinato
; : ot N ore 0 % tempo dedicate/o] : : N ore 0% tempo dedicate/o
. Nome & cognome . al processo Sha Nome & cognome L Tipo Categoria alprocessa
Donata Farinella : b : ‘ S S
S Luigh Lupinaed : ‘ C2 100 A 100
: Marla Biaging Inguaggiato. B6 100 C 70
_ -Calogero Greco (fino 22/02/2012) D2 10
INDICATORI DI PERFORMANCE Media trienno precedente Scost
. = Indicatori di Efficacia
Tasso di accessibilita
(b, apertura settimanale/36 h) Lo 180
% Personale
{n. unitd operative del processo/popolazione) 0:13% #DIV/O!
%o pratiche pro capite
(n. pratiche/papolazione) 4,94% FDIV/O #DIV/0)
% autonomia del cittadini {n. verifiche di
veridicitd delf'autocertificazione/ n. certificati) 0.00% 0,00% #0Iv/ot
. Indicatoridi Efficacia temporale
Tempo medio di attesa allo sportelio 0,00 6,00
.
. ; - Indicatori di Efficienza Economica
Costo pro capite del processo —
(costo del processo/popolazione) . € 378 ot =
Costo medio pratica o
(costo del processo/n, pratica) € 76864 i ‘
o
i ~ Indicatori di Gualita :
% gradimento 0,00% 0,00% 0,00%
(indagine)

Analisi del risultato

commento sintetico sui risultati
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Comune di ARNO 2613
Ghisttivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilits Area Demografica Sociale
Servizio Servizio
Ufficio/Centro di Costo Ufficia
Processe 8
Gestire | servizi di assist a soggetti diver te abil
Finalita del Processo

Attuare interventi atti a mantenere fa domiciliarietd e a fornire sostegno e supporto alinclusione e all'integrazione di soggetti portatori di disabilita e delle loro

famiglie, anche con la costruzione di un progetto complessivo che favorisca I ia del tii ed il supporto alle gt
Missione - Visione dell'Ente
collegamento con le politiche/linee strategiche
Stakeholder
Diversamente abili e loro famiglie
Indici

& .
3 5 Raggiunto Raggiunto

2010 2011 2012 media triennio prec Attaso ; il nell'anino nell'anno/

{Triennio prec | Atteso nell'anno

2.980 2.974

N. domande accolte 22 39 ~100,00% -100,00%
. d de p 22 39 ~100,00% £100,00%
W, utenti servizio 22 39 -100,00% -100,00%
N, utentd 22 39 -100,00% ~100,00%
N. unita operative del processo N 2 2 2 -300,00% -100,00% |
N. unitd operative totafi 41,02 41,02 40,02 #DW/O #DIV/OL

FON/OL
BOIV/OE

N. gq interocrsi medlamente dalla data di richiesta alla data attivazione 0,00 #ovjor #DIV/01

0,00 : #DIV/OL #DIV/OL

Costo del processo ~ costo personale € 159.232,05| € 154.280,80

€ 127.959,301 € 147,157,38 +100,00% #DIV/o

Proventi di ¢ € - L #DIV/O! #DIV/OL

Iraporto da altri entl su progettl € 145.709,54] € 214,273,00! € 221.881,851 € 193.954,801 100,00% EDIV/O!
0,00 : : #DIV/0! #DIV/O!

% gradi 0,00% : #DIV/0) #DIV/0!

\ pante degii operatori 0,00% : #DIV/O! #DIV/Ot
0,00 £DIV/0! #DIV/0t

oinvolto nel Processo a tempo determinato
‘ N'ore o % tempo dedicate/o al N ore 0 % tempo dedicate/o
Nome e cognome processo Categoria alprocesso.
Antonino Lombardo ] 25 C 25
Donata Farinella B 5
Calogero Greco (:22/02/2012) D2 15
INDICATORI DI PERFORMANCE Media trienno precedente] T :ma e

B : - Indicatoridi Efficacla

% soddisfazione delle richieste

(n. domande accolte/ n. domande presentate ammissibii) 100,00% 100,00%

o di utilizzo servizio trasporie

{n. utent! servizio/ n. utent) 100,00% 100,00%

% parsonale #DIVjOL #DIV/ot

{n. unith operative del processo/ n. unitd operative totali}

e ticatorl di Efficacia S -
Tempi medi di attivazione 0,00 0,00
(dalla data richiesta alla data attivazione) ! i

= Indicatorl di Efficienza Economica
e df copertura del processo

(oroventt di competenza / costo del processo)

[Coste el processo

0,00% #DIVIO

€ 5.450,27 |f € . #DIV/0!

(costo del processof utent))
Costo pro capite del processo
{costo del processo/ popolazione)

% Finanziamentl

€ 49,64 || € - #DIV/0!1

131,80% soreior | sprvior L sovjor

importo finanziato da alty] Enti su pr

%% gradimento

(indagine) 0,00% 0,80%
Valutazione da parte deght operatori
(indagine) 0.00% 0,00%

Analisl del ri

7 scheda processi Piccoli comuni Rev, 4 - 2013 aggiornata 1



Comune di ANNO 2013
Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilith b, Area Demografica - Sociale
Servizio Servizio
Ufficio/Centro di Costo Ufficio

Processo 9

Gestire i servizi per 'infanziz ed | minori
Finalita del Processo

Garantire futte le attivita finalizzate al guo, all'assi , alta for i alia prevenzi eal recupero di minori in situazioni di fragilitd o
rischio e delle loro famiglie, nonché garantire la frmbmté [ l’utmzzo delle informazioni da parte dell’ ite refative alle seguenti & iche:
favore, professioni scuola, cultura sport tempo libere, vita sociale, educazione permanente, turismo

Missione - Visione dell’Ente

collegamento con le politiche/linee strategiche

Stakeholder
Bambind, giovani, minori assistiti e loro famigiie
Indici
T
i
. Raggiunto Ragglunto
2080 2011 2012 media triennio prec | Atteso nelf'anno| mﬂ;ﬁ:’ nelf'anno aell'anno/

[Triennio prec | Atteso riell'anno}

0. casi seguiti -100,00%

n. segnalaziont 8,00 6,33 & ~100,00%

N° minor assistiti 10,06 8,00 ~100,00%
N° minorl presenti sul territorio 367.00 379,33 #DIV/O)
n, affidi + comunita 7.00 567 #DIV/O
N° utent] 29,00 2467 i 00 #DIV/O
Tasso di criticita {n. casi penali seguiti/ n. minorl in carico) 0,00% 0.00% #DIV/O! #DIV/O}
© utenti servizi infanzia/glovani 6,00 0.33 -100,00% #DW/OL
° bambim/glovanl res»denn fasce dleta {Ludoteca/CAG.) 0,00 0,00 : #OIV/OL #DIV/0L
0,00 0.00 #DIV/aL #DWVO!
gicmate di attivieh 0.00 #DIV/OL #DIV/OL
65,00 B : ; ] _-100,00% #DIV/O!

e
N. medic gg intercorst daila data rich}esta alla data attivazione - esclust i

terp di terzl 15 13 12 13,00 10 i -100,00% ~100,00%
0,00 finii g #DWV/O1 #D1v/ol

: : : #Dlvjot #DIV/OL

Costo del processo € 19.473,20] € 19.794,80| € 17.878,55 048, ; #DIV/O
Importo da aitrl enti su progetti € - : o #DRV/0L #DIV/O!
Provent] di ¢ servizi infanzia/giovani € - : : ? #DIV/OL #DIV/OL

FDIV/O!

Valutazione da parte deghl operatori 0,00%

#DIV/OL SDIV/0I
% gradimento 0,00% | #0IV/0L #DIV/Ot
0,00 1 #DIVj0l #DIV/O
Personale (Unita Operative) coinvolto nel Processo rto di favoro a tempo determinato
Cat N.ore 0.% tempo. : N ore 0 % tempo dedicate/o
Nome & cognome G dedicate/o al processo Cateqoria ol processo
E Antonino Lombardo [ 25 [ 25
fnella D 5
Calogero Greco (fino 22/02/2012) D2 10
INDICATORE DI PERFORMANCE b forma
% efficacia deli'azione 73.63% 37.50%
{n. casi sequitl/ n, segnalaziont) - d
S di assistiti
(minori assistit/ minori presenti sul territoric) Zi% #DIV/0l
% allontanamenti
gﬁ affidi -+ comunitd / n. casi seguiti) 121,43% 0.00%
% di efficacia dei serviz infanzia/giovani
{utenti/bambini-glovani residenti delle fasce d'etd interessate) #onol #bIvjol
Tasse presenza media
(n. pi [ lessiva /n. giornate di attivitd) #owvol #DIV/ol
Tasso di accessibilita o
{n. gg apertura pubblico/BéSgg) 0,00% #DIV/01
- o o Indicatori di Efficac porale
Tempo medio di attivaziona 13,00 10,00
(dalla data richiesta alla data attivazione - esclusi § tempi di terzi) . !
S  Indicatori di Efficienza Economica o ‘
Costo unitarie del processo M 72,25 p— ? g ~‘ :.
costo del processofutentt) :
% Finanziamenti o
Importo finanzlato da altrl Entl su progetti/totale costo processo) 000 #owvjot g
Provento medio servizi infanzia/ giovani € ~ sorvyor
) Wg}?’i‘{!‘}ﬂﬁ %gg
OS! 0 Ca
P P € 6,43 #DIV/0E
. Indicator! di Qualii :
Valutazione da parte degli operatori 0,00% 0,00%
(indagine) . :
%% gradimento 0,00% 0,009

Analisi del risultato

commenta sintetico sui risultati

e scheds processi Piccot comuni Rey, 4 ~ 2013 aggiornata



Comune di ! ANRO 2013
Thiettive di processo
Misurazione dells petformance

Areaf entro d its Area Demografics Sociale
Servizio Servizio
Ufficio/Centro di Costo Lifficio
Processo 15

Gestire I'assistenza alle fragilita sociall
Finalita del Processo
Attivare interventi di asssitenza alle fragilith sociali; erogare tempestivamente gl intervent! di sostegno econoriico agh aventi titolo; partecipare a
progetti ed Infziative promossi a livello sovracomunale al fine di prevenire e far fronte a fenomend di disagio sociale; garantire la fruibilith e Putilizza delle
informazioni da parte dell'utenza giovanile ed assicurare, Informare e orfentare i cittadini sulle norme che regolano le locazioni, sulle procedure di rilascio
alloggio e sul sostegno agll affitti con la gestione dei contributi secondo le indicazionl della Regione e del Comune.

Missione ~ Visione dell'Ente

collegamento con le politiche/linee strategiche

Stakeholder
Persone in difficoltd economica e soclale
Indict
. Ragghunto Raggiurto
2016 011 2012 m‘:f‘::“"“’ Atseso neilanis | Ragghints nelfanne]  neanno neffanno/

[Teenvio prec | Atteso nelf'annc

Popolazions 2.980 2974 2,939 296433 i

N. richieste contributi accolte 12 3 13 k:d it ~100,60%
N. richieste contributi pi 12 3 13 -100,00%
N. richieste contributi_presentate 12 3 13 ~160,00%
Tndice di poverts (n. richieste p polazions) 0,00% 0,00% 0,00% 5 #DIvfol

ione magglore di 18 anni 2484 2541 2545

N° unitd operative dej processo 3 3 3

N° contatti al Servizio di Assistenza Sociale 30 4 50

N iont Servizio Assistenza Socisle 19 22 25

NS utenti in carico Servizio Assisterza Sociale 26 22 2z
IN® domande accolte sostegno Tocazione 1 [} [}
N® domande sostegrio locazione presentate ammissibili

Tempa medio erogazione contributo (gg) . #DIV/0I HDIVJO!

 Ternpo medio presa in carico al Servizio Assistenza Sociale 0.00 #DIvjot #DIVIOH

Cre di apertura Servizio Assistenza_Soclale 18 18 18 18.00 ~100,00% #DIVfOL

Orefgiomi di confronto apertura 36 36 36 +108,00% #DIV/OL
#]

Tempo medio di erogazione del contributo di sostegno alfa locazione

N. soggetti beneficiari contribuli 12,00 3,00 13,00 9,33 #DIVIO
Costo del processa € 40361750 € 2823300} €  17.014,50] € 28.536,42 % | #DIv/o
importo_entrate proprie comunali ( Compartedipaziont) € 3.908,69] € 27315001 € 22179,14] € 17.800.94 5 i #OIVDY -
importe contributi erogati { Ragazze madri) € 845,42 € 7.167,00i € 13150001 € 7.054,14 s 1 i0000% #D1V/01
Imiporto finanziato da altri enti su progetti { distretto ) € 1883200 € 100.480,00 € A #DIV/O!
#DIv/ot
#OIV/O! - §

#DIV/O!

ridic] df Qus
Valutazione da parte degll operatort 0,00% #DIV/OL
.90 OIv/oL -
000 #DIV/OL ]
Personale (Unita Operative) coinvolto nel Processo  ternpo determinato —
: : o § ore b Y tempo dedicate/o N ore 0 % tempo dedicate/o
8l Processo: Categoria 3 processo.
nino o] 5 [ 25
Greco.(fino al 22/0: 3] 02 5
Donata Farineila D 5

Media trienno.
INDICATORI DX PERFORMANCE prec
Indicator! di Efficacia
{richieste accolte/ richieste 1o00% Honje
% di contribuzione comunale
(€ da entrate proprie comunalif € i erogati) 252,35% #DLV/0l
% personals su popolazions
{n. unitd operative def proc i 000 #DIV/0! /
C del servizie Sociale
{r. contatii al servizio Assistenza Suciale/ ione magglore di 18 anni) L59% #pIvjct s .
Media delle prestazioni Servizio Assistenza Soclale i - N
(n. prestaziont Servizio Assistenza Sociale /n. utenti in carico Servizio Assistenza Sociale ) 9565% #DIV/o! : 7
%o I delle richieste di alia i -
(domarnde accolte/ domande presentats amlsslbm) N ) #DIVjo! #DIv/o i
: Indicatori di Efficaci porale : : )

Tempo medio erogazions contributo gg 0,60 0,00
[Tempo medio press in carico al Servizio Assistenza Soclale o °
(giomni tra domanda e analis del bisogno)
Taseo di accessibilitd al Servizio Assistenze Soclale
(ore apertura) 36 ore) 50,00% #pIV/01
Tampe medio di del di alla i o g
o . - Indicator] di Efficlenza Economica
Contribute medic

X #DIV/ o8
importo contributl erogati/ . soggetti i € 755,80 4
Costo unitario )
(costo del processo n. soggett beneficiari) senamma | | rowie
Costo pro caplte del procésso B 063 —
{Costo def processof popolazione) 4 /
% Finanziament
{Importo fnanzisto da altrd ent su etti/ costo def processe} 139,37% #DIV/et
S SR Indicatori di Qual 5 S B i
Valutazione da parte degli operatori 0% o
(indagine) h e

Analisi def risuftato

Annp 2011 - Spese di ricovero e assistenza domiciliare comprersi arretrati

7¢ schsda processi Piccoli comuni Rev. 4 - 2013 egglomata



