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Area Welfare to Work
Azione di Sistema di Welfare to Work
per le politiche di reimpiego

POLITICHE ATTIVE
EURES – Offerta di lavoro per 90 operatori addetti al back office e addetti al customer service

Target: GIOVANI
Premessa
Il Documento di sintesi in oggetto si collega agli obbiettivi progettuali di Welfare to Work

nell’ambito:   

· affiancamento on the job nella realizzazione delle attività finalizzate alla raccolta e diffusione delle vacancies 

· avvicinare e rendere accessibili i servizi, gli incentivi e le politiche direttamente ai cittadini ed alle imprese, promuovendo le funzioni ed i servizi sul territorio, nonché gli interventi sul mercato del lavoro; 

· la promozione e il supporto all'uso del Portale ClicLavoro; 
· promozione dei servizi offerti dai CPI e degli incentivi presso i lavoratori in cerca di occupazione;

· trasferimento di metodologie e strumenti utili all'erogazione di servizi personalizzati ai lavoratori in cerca di occupazione e alle imprese.
Descrizione intervento                                                             

La rete EURES ricerca per la società SITEL 90 operatori da impiegare in un progetto bancario. In particolare la società fornitrice di servizi di call e contact center in outsourcing, ubicata in Portogallo, ricerca addetti al back office e addetti al customer service.  
Profili richiesti
Addetto al back office e Customer service advisor. 
Posizioni ricercate: 90

Sede di lavoro: Lisbona

Requisiti: 
· Cittadinanza comunitaria
· Madrelingua italiano e ottima conoscenza della lingua inglese

· Conoscenza di prodotti o servizi bancari (costituisce titolo preferenziale)
· Orientamento al cliente, capacità comunicative scritte e orali 
· Attitudine al ragionamento numerico e verbale 

Condizioni offerte 
Sede di lavoro: Lisbona 
Contratto: a tempo indeterminato a partire dal mese di gennaio 2014, orario full time.. 
Salario mensile lordo: 1.162,89 € 
Alloggio  a carico del candidato, ma il datore di lavoro può fornire supporto nella ricerca dell’alloggio. 
Assicurazione privata dopo 6 mesi di lavoro. 

Modalità di candidatura 
Per inoltrare la propria candidatura gli interessati dovranno inviare il curriculum in inglese sul sito aziendale utilizzando il link http://emea3.mrted.ly/97c5, specificando il rif. “BOIT/CLIC/1013” entro il 9 dicembre 2013. 

I colloqui di selezione avverranno in modalità remota utilizzando la piattaforma Skype.
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